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Nestle

“Qualifio es nuestra fuente principal de datos. Ha transformado
la forma en la que interactuamos con nuestro publico. Nuestras
multiples marcas crean campanas interactivas en cuestion
de minutos que nos proporcionan datos de calidad enlazados
directamente con nuestro sistema CRM. El anho pasado
recopilamos mas de 100.000 petrfiles segmentados en 20 marcas.”

JEROME CAMURAN!I,
RESPONSABLE DE EXPERIENCIA PERSONALIZADA DEL CONSUMIDOR
EN NESTLE BELGILUX




1 Nestlé Bélgica utiliza Qualifio habitualmente para presentar
" formatos atractivos a sus diferentes publicos.

EL PUNTO DE
PARTI DA 2 Qualifio se ocupa de la creacion de la campana al completo para

ahorrarle el maximo tiempo posible a los brand managers.

Ademas, el Responsable de Experiencia Personalizada para
3. Clientes es el encargado de reunir nuevos datos, disenar
segmentos y volcarlos al CRM de Nestle.

Después, los datos segmentados se utilizan en la comunicacion

4. one to one (newsletter personalizada, personalizacion de
banners, anuncios, muestras de productos, etc.).
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RECOPILACION DE DATOS DE CALIDAD

Recopilacion de datos de calidad, segmentados y listos para su uso en
20 marcas (Purina, Nesquik, Galak, etc.)

Insercion de estos datos directamente en el CRM de Nestle
Integracioén de etiquetas para supervisar campanas y evaluar el retorno
sobre la inversion (ROI)

Unificacion de los datos recopilados mediante formularios predefinidos
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+40 FORMATOS DE INTERACCION

- Creacion de campanas interactivas que ayudan a convertir a los
clientes en embajadores de la marca
- Multiples canales de publicacion
o Paginas de Facebook, paginas web, minisitios, aplicaciones moviles
o URLs personalizadas y faciles de recordar por el usuario
(nestlepromo.es/nombredelacampana)
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FACILIDAD Y AUTONOMIA

Sin necesidad de codificaciones

Creacion de campanas en cuestion de minutos: diseno,
estructura e integracion

Plantillas, formularios y modelos de disefio asociados a su marca

ROI

Mas compromiso y fidelidad de sus usuarios

Aumento de ventasy del numero de potenciales clientes
Notoriedad de marca

Recopilacion de opt-ins

EXPERIENCIA, ATENCION E INSPIRACION

[ 4
¢POR QUE LOS
B R AN D M AN AG E Rs - Asistencia técnica con rapida respuesta y gestion de las incidencias

(tiempo de respuesta inferior a 30 minutos)
USAN QUALI FIO? - Gestor de Cuentas implicado con cada cliente
- Acceso a variedad de informacion valiosa y muy completa: blogs,
preguntas frecuentes, modelos de negocio, etc.
El servicio de Qualifio Studio ayuda a distintos equipos a ahorrar
tiempo y dinero
o Diseno, estructura e integracion de la campana por el equipo de
Qualifio Studio.
o Basado en el informe del equipo
o Listo en 3-4 dias laborables




CASO PURINA

DESAFIOS DIGITALES DE PURINA

Q = o

Fidelizacion Recopilacion Engagement
Animar a los usuarios de datos Ofrecer experiencias
a volver a sus Recopilar datos de personalizadas e interactuar
canales potenciales clientes con su audiencia

y nuevos opt ins

G %

Aumento de Segmentos de datos
ventas Personalizar ofertas basadas en
en tienday online nuevos segmentos: habitos de compra,

comportamiento, preferencias,
disponibilidad de tiempo..etc.
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CASO PURINA

;COMO?

Utilizando distintos formatos

1

Para fomentar la participacion, la recopilacion de datos de participantes y

sus mascotas, y segmentar a su publico Purina utiliza:

o campos personalizados en formularios;

o formatos divertidos como cuestionarios y concursos;

o cupones descuento como recompensa en la pantalla de salida de
Sus campanas.

Para reforzar la experiencia del cliente Purina :

Hace envios de newsletters personalizadas a sus segmentos (por

ejemplo, a los que tienen perros grandes) con codigos unicos (generados

en Qualifio) como una clave para entrar en una campana online especifica

para recibir muestras orientadas a comida para perros grandes.
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¢QUE ES QUALIFIO?

Qualifio es una start-up con sede en Louvain-La-Neuve, Bélgica, con oficinas en Paris, Amsterdam

y Madrid. Mas de 400 medios y marcas en toda Europa usan esta plataforma SaaS para interactuar

con las audiencias digitales y recopilar datos. Qualifio ha sido clasificada en el ranking de Deloitte's

Technology Fast50 3 anos consecutivos, siendo considerada como una de las empresas tecnologicas

de mayor crecimiento. Entre sus clientes estan: L'Oreal, Euronews, IKEA, Club Med, Vocento, Nestle,
De Persgroep, eDreamsy RTL.

CONTACTE CON NOSOTROS

0]

SOLICITE UNA DEMO GRATUITA

www.qualifio.com/es



https://qualifio.com/es
https://qualifio.com/es/solicita-demo/?utm_medium=pdf&utm_source=ebook&utm_campaign=nestle-case%20
https://qualifio.com/es/contacto/?utm_medium=pdf&utm_source=ebook&utm_campaign=nestle-success-story

