Wie eine Supermarktkette Qualifio dazu nutzt,
um den Online-Verkehr zu steigern und eine
echte Community aufzubauen

Die Erfolgsgeschichte von Coop Supermarkten

.qualiﬁo & COOp



Supermarkte stehen bei inrer digitalen Transformation vor vielen Herausforderungen. Sie versuchen, eine enge Beziehung zu ihren
Verbrauchern aufrechtzuerhalten und sich gleichzeitig an deren sich standig andernden Erwartungen und Vorlieben anzupassen.
Mehr als je zuvor versuchen Supermarktketten, ihre Online-Prasenz zu erhdhen und die Lucke zwischen der Online- und der
physischen Welt zu schlief3en.

Diesbezlglich sprachen wir mit Leanne De Jong, Content Coordinator bei Coop Supermarkten. Coop Supermarkten ist die
sechstgroBte Supermarktkette in den Niederlanden mit einem Marktanteil von 3,7 % und 300 Filialen. Seit vier Jahren wird dort
eine Omnichannel-Strategie verfolgt, um bestehende Kunden zu erreichen und neue zu gewinnen.
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,Offline geht es uns wirklich gut und wir sind profitabel, aber die Online-Welt ist noch etwas Neues fur uns.
Seit wir vor vier Jahren begonnen haben, usere Online-prdsenz zu erhohen, sind wir wirklich gewachsen und
wir mussen weiterwachsen. Wir haben jetzt einen Instagram-Account, einen wochentlichen Newsletter, und wir

veroffentlichen immer mehr Inhalte auf userer Website."

Leanne De Jong

Content coordinator @ Coop Supermarkten

Jetzt, da sie eine verstarkte Online-Prasenz haben, méchten sie ihre Kunden auch fur die Online-Welt begeistern, indem sie
sie dazu bringen mochten, online einzukaufen und, kurz gesagt, eine echte Community rund um ihre Marke aufzubauen und
auszubauen. Die Kette plant, dies zu erreichen, indem sie unter anderem auf die interaktiven Formate von Qualifio zugreift, um
eine Geschichte zu erzahlen und Newsletter-Opt-ins zu sammeln. Schauen wir uns nun also genauer an, wie Coop Supermarkten
Interaktivitat in ihre Strategie integriert hat, um ihre Marketingziele zu erreichen.
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Nutzen Sie Storytelling, um eine Community aufzubauen

Coop Supermarkten erstellt Inhalte rund um drei Schwerpunktthemen.

Erstens
% hat jede Jahreszeit ein Thema (Fruhling, Sommer, Herbst und Winter). Welches Produkt sollte man zum Beispiel
wahlen, um im Winter nicht krank zu werden? Oder was tun mit vergessenem Gemuse im Fruhling?

>< Zweitens
A gibt es ein Thema, das den Niederlanden und lokalen Produkten gewidmet ist.

/’ Q Zu guter Letzt

gibt es ein Thema, das sich auf Zero-Waste-Themen bezieht.

In allen Fallen geht es schwerpunktmaBig um Gesundheits- und Gesellschaftsthemen. Dabei wird versucht, eine Geschichte zu
erzahlen und die Verbraucher zu informieren.
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.Wir méchten ein echtes Gesprédch mit unseren Verbrauchern ftihren und sie zum Nachdenken anregen und sie
dazu bringen, dass sie mit unseren Themen interagieren. Wir mochten nicht, dass unsere Verbraucher lediglich
Anzeigen mit unseren Produkten sehen. Wir wollen ihnen eine Geschichte erzahlen, und Qualifio ist daftr ein

groBartiges Storytelling-Tool. Es ermdglicht uns, unsere Zielgruppe zu inspirieren und zu informieren und unserer
Hauptbotschaft mehr Tiefe zu verleihen.”

Leanne De Jong

Content coordinator @ Coop Supermarkten

Die Themen sind online auf ihrer Website und in ihren Anzeigen prasent, aber auch offline in ihrem Magazin und auf Werbe-
Displays im Geschaft. Sie versuchen, auf den Kanalen prasent zu sein, auf denen sich ihre Kunden und Interessenten bewegen.
Und in jede Kampagne, die mit der Qualifio-Plattform erstellt wird, fugt Coop Supermarkten ein Newsletter-Opt-in hinzu, um seine
Abonnentenbasis zu erweitern. Im Durchschnitt erreichen sie fur jede ihrer Kampagnen eine Opt-in-Rate von tber 50 %.
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Schauen wir uns eine der ersten Kampagnen
an, die der Supermarkt erstellt und auf seiner
Website veroffentlicht hat: das Quiz ,Sterk de
winter door” [ndlr: Gestarkt durch den Winterl.
In diesem Quiz, bestehend aus sechs Fragen,
forderte Coop Supermarkten die Verbraucher
dazu auf, ihr Wissen Uber niederlandische
Produkte und ihre Vorteile zu testen. Sie
konnten die Fragen beantworten, indem sie
auf eines der beiden vorgeschlagenen Bilder
klickten. Der Preis? Eine Geschenkkarte im
WXert von 50 €, die online oder im Geschaft
eingeldst werden konnte. Insgesamt nahmen
14.023 Teilnehmer am Quiz teil.

14.023

Teilnehmer
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Die Geschenkkarte ist einer der Preise, der
in ihrer Community am besten funktioniert,
weil dabei die Supermarkte einbezogen
werden. Neben Geschenkkarten haben
sie auch andere Aktionen in den sozialen
Medien lanciert, wie z. B. Wettbewerbe,
um verschiedene Arten von Produkten zu
gewinnen, dank Pauschalangeboten, die
sie gemeinsam mit einigen Lieferanten
anbieten konnen. Diese Art von Aktion hilft
ihnen dabei, ihre Zielgruppe zu aktivieren,
und ermutigt die Verbraucher, ihnen in den
sozialen Medien zu folgen.
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Bringen Sie Kunden mit Drive-to-Web-Kampagnen in
die Online-Welt

Neben dem Aufbau einer Community steht Coop
Supermarkten vor einer weiteren Herausforderung: Kunden
online zu gewinnen. Eine Aktion, die dem Supermarkt bei
dieser Aufgabe geholfen hat, ist der Adventskalender. Die
Kampagne wurde auf der Website von Coop veroffentlicht
und zusatzlich in den Geschaften per Flyer und Uber das
Printmagazin beworben. Laut Leanne De Jong gab diese
Kampagne den Verbrauchern einen Grund, auf ihre Website
zuruckzukehren, um das Geschenk des Tages zu gewinnen,
und sie war ideal, um ihren Traffic zu steigern. Daruber hinaus
bietet der Kalender eine hervorragende Moglichkeit, um
Lieferanten mehr Sichtbarkeit zu verleihen. Beispielsweise
wurde in einer der Kalenderboxen den Verbrauchern ein
eindeutiger Code zugewiesen, den sie auf der Website
eines Lieferanten einlésen konnten, um eine
personalisierte Weihnachtskarte an ihre
Liebenzuversenden. Wieder eine erfolgreiche

Kampagne, um mit ihren Verbrauchern 17'366
zZu interagieren, da 17366 von ihnen den
eindeutigen Code angefordert haben.

eindeutige Codes
angefordert
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.Jedes Mal, wenn wir eine Kampagne mit Qualifio lancieren, kbnnen wir Traffic-Spitzen beobachten. Dartiber
hinaus erzielen unsere Anzeigen eine bessere Leistung. Dies liegt daran, dass Qualifio unseren Kampagnen
einen Mehrwert verleiht. Dartber hinaus ermoéglichen uns die auf der Plattform verfugbaren Statistiken, flexibel

zu sein und alles in Echtzeit anzupassen, selbst wenn die bereits Kampagne live ist.”

Leanne De Jong

Content coordinator @ Coop Supermarkten

Fur Leanne De Jong besteht die Herausforderung in den kommenden Monaten und Jahren darin, kreativ zu bleiben, um Verbraucher
auf ihre Website zu locken und ihnen weiterhin Anreize zu bieten und sie herauszufordern, um ihre Loyalitat zu starken. Bald

mochten sie sich starker auf die Segmentierung konzentrieren, um mehr uber ihre Zielgruppenpraferenzen zu erfahren und ihre
Bindung zu steigern.
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Mochten Sie von weiteren Erfolgsgeschichten aus der
Einzelhandelsbranche erfahren?

Sie sind hier druben!

Wie Decathlon interaktive Inhalte GroBartige interaktive

in seiner Marketingstrategie Marketingbeispiele von fuhrenden
einsetzt. europaischen Einzelhandlern.
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Was ist Qualifio ?

Qualifio ermdéglicht es Marken, leidenschaftliche Communities aufzubauen, indem es die Kundenbindung und -loyalitat vereinfacht.
Wir bieten Marken zwei leistungsstarke, komplementare und benutzerfreundliche SaaS-Plattformen: Qualifio Engage, eine
Datenerfassungs- und interaktive Marketingplattform, und Qualifio Loyalty, eine interaktionsbasierte Loyalty-Plattform. Marken und
Medienkonzerne wie RTL, L'Oreéal, MediaMarkt, DailyMail, Decathlon, Nestlé oder Lille OSC treten dank Qualifio taglich mit ihrem
Publikum in Kontakt.

Wir haben lhr Interesse geweckt?

Buchen Sie Ihre Demo mit

benutzerdefinierten Live-Beispielen Bendtigen Sie zuerst weitere Informationen?
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