La gamificacion como herramienta para
interactuar con los hinchas

El caso de Lille OSC (LOSC)
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Aligual que muchos sectores, el mundo del futbol tambien ha sufrido las consecuencias de la crisis
sanitaria. Con el cierre de los estadios y la interrupcion de los campeonatos internacionales, ha resultado
aun mas dificil mantener la relacion entre los clubes y sus seguidores. Los patrocinadores tampoco lo han
tenido facil, perdiendo gran parte de su visibilidad. En este contexto, los clubes de futbol han tenido que
adaptarse y ser creativos para reforzar su presencia online y en las redes sociales. Desde los concursos
a los quizzes y otros minijuegos, hay un amplio abanico de iniciativas digitales que los clubes tienen a su
disposicion. En estas lineas podras encontrar la estrategia digital del campedn frances, Lille Olympique
Sporting Club o LOSC como se le conoce actualmente.

«Sin publico en los estadios ni venta de entradas, esta temporada hemos tenido que reinventarnos. El
departamento de marketing ha asumido un papel mucho mas importante al mantener digitalmente la
relacion con nuestros sequidores. Por ejemplo, en una ocasion les pedimos que se grabaran anunciando

su alineacion ideal o que enviaran un mensaje de video para animar a los jugadores. Con estas campanas
involucramos a los hinchas para que muestren su apoyo al equipo.»

Rozenn David
Responsable de proyectos digitales y CRM del LOSC
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Para que las relaciones con sus seguidores no se vieran afectadas, el LOSC, equipo de futbol del norte de Francia con sede
en Lille, ha intensificado su presencia y sus interacciones online en parte gracias a la plataforma de Qualifio. El club utiliza los

formatos interactivos de Qualifio desde julio de 2019 para:
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Incrementar la

Captar nuevos seguidores y visibilidad digital
aumentar las suscripciones de sus partners
a su newsletter

Estrechar lazos con sus hinchas
y reforzar el sentimiento de
pertenencia al club

Interactuar con
su comunidad de
seguidores

En este caso de exito descubriras como el LOSC ha utilizado juegos y campanas interactivas a lo largo del ano para alcanzar sus
objetivos de marketing.

«Qualifio ha sido una importante herramienta complementaria para reforzar la relacion con nuestra

comunidad durante un periodo en el que la interaccion digital ha sido crucial.>»
Rozenn David

Responsable de proyectos digitales y CRM de LOSC
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Proactividad y reactividad riman con interactividad

Momentos ganadores, selectores de equipos, jackpots, sondeos y votaciones y predicciones: son solo unos ejemplos de los
Jjuegos que el LOSC ha creado a lo largo del ano para interactuar con sus seguidores. El club cuenta con un plan comercial
que determina cuando lanzar sus campanas interactivas y de emailing, y sus campanas se estructuran alrededor de dos egjes

principales.
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Fechas clave Partidos y noticias
del ano del LOSC
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1. Fechas clave del ano

s

El club aprovecha al maximo fechas como
Navidad, el Dia de San Valentin o el Blue
Monday para lanzar originales campanas
interactivas. Por ejemplo, elviernes 13, el LOSC
dio a sus seguidores la oportunidad de ganar
una camiseta por valor de 80 €. Para participar
en el sorteo, su comunidad online tenia que
jugar un trile y encontrar en qué vaso estaba
escondido el baldon de futbol. Tras rellenar
un formulario, entraban en un concurso. Este
Jjuego tuvo un gran éxito entre los seguidores
del LOSC y fue uno de los mas populares de la
temporada.
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En Navidad, el club lanzd un runner patrocinado y retd
a sus seguidores a conseguir la puntuacion mas alta de
la clasificacion para intentar ganar una PS5 y un surtido
de premios de Boulanger, patrocinador del juego. Los
participantes tenian que atrapar el mayor numero de
balones posible y evitar todos los obstaculos. Esta campana
ha sido una de las mas populares que han lanzado este ano
en téerminos de numero de participantes.

«Gracias a la gran seleccion de juegos disponibles en
el catalogo de Qualifio, podemos ir variando nuestras
campanas. Ademas, es posible sequir la evolucion de

una campana en tiempo real para asi, reaccionary
adaptarla si es necesario gracias a las estadisticas
que proporciona la herramienta.»

Rozenn David
Responsable de proyectos digitales y CRM del LOSC
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2. Partidos y noticias del LOSC

&

Las campanas del LOSC suelen centrarse en los mas de 19 partidos que se juegan en
casa durante una temporada normal. Debido a la crisis sanitaria y a la cancelacion de los
partidos o su celebracion a puerta cerrada, el club adaptd su programa y se centro en
noticias futbolisticas. Por ejemplo, despues de ganar el derbi con el RC Lens, el LOSC dio
a sus seguidores la oportunidad de ganar la camiseta de Burak Yilmaz, el goleador del
partido, con una campana de momentos ganadores. Para ganar la camiseta, los hinchas
tenian que rellenar un formulario para descubrir al instante si habian ganado o no.

Los juegos despues de una victoria gozan de una gran popularidad entre los seguidores. La
tasa de finalizacion de estos juegos —el numero de participantes que llega al formulario—
ha superado las expectativas del club.

«Lo que mas nos gusta de la plataforma de Qualifio es el poco tiempo que se necesita

para preparar los juegos, lo que nos permite reaccionar rapidamente.»

Rozenn David
Responsable de proyectos digitales y CRM del LOSC
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Captacion masiva

Rozenn, la responsable de proyectos digitales y CRM del LOSC, nos explico que «el departamento de marketing y todo lo relacionado
con el CRM han cobrado recientemente mucha importancia», especialmente teniendo en cuenta las normas impuestas por el RGPD
y el fin inminente de las cookies de terceros. Durante los ultimos tres anos, Rozenn ha organizado las actividades de marketing del
LOSC, ha enviado correos electronicos a sus seguidores y ha organizado concursos y juegos con un unico objetivo en mente: captar
clientes potenciales.

Para el club de futbol, un cliente potencial es una persona que se suscribe a la newsletter. Con sus campanas, el LOSC ofrece
varios tipos de suscripciones:

Tr

Suscripcion comercialy Suscripcidn para adquirir
para adquirir entradas merchandising del club

= g

Suscripcién para recibir Suscripcidon de socios
noticias del club
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Para llegar a los seguidores fuera de la base de datos, el LOSC
promociona las campanas exclusivamente en sus redes sociales:
Twitter, Facebook y las historias de Instagram, siendo la tasa de
suscripcion y el coste de una suscripcion son sus KPIs principales.

DIy
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Los juegos que se lanzaron tras la victoria del LOSC ante
el RC Lens con una campana de momentos ganadores o
ante el PSG con un jackpot dieron excelentes resultados y
permitieron al club conseguir un numero considerable de
suscripciones.
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Proximo paso: fidelizacion

«Nuestro objetivo es sequir captando nuevos seguidores,
enriquecer nuestra base de datos, retener esta base
y fidelizarla lanzando una gran variedad de juegos

innovadores e iniciativas digitales.»

Rozenn David
Responsable de proyectos digitales y CRM del LOSC

&

El LOSC se ha coronado campeon de la liga francesa esta
temporada, lo que significa que se ha clasificado para la Liga
de Campeones de la temporada 2021-2022. El equipo pretende
aprovecharlacoberturamediaticaque estogenerara paraalcanzar
sus objetivos de marketing. El club tambiéen ha lanzado un juego
para celebrar el titulo con un formato de momentos ganadores,
que anima a los participantes a inscribirse a su newsletter para
intentar ganar dos camisetas firmadas por todo el equipo.
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;Quieres descubrir otros casos de éxito como este?
iDescubre el caso del PSG!

Cdémo el Paris Saint-Germain invierte
en la animacién digital para atraer a
un mayor numero de seguidores

Mas alla de un club de futbol, Paris Saint-Germain se ha
convertido en una marca deportiva global que ha promovido el
engagement entre su hinchada para llegar mas a sus fans. Con
una audiencia de mas de 33 millones solo en Facebook, este
club interactua constantemente con su comunidad a traves
de apps, videos, contenido interactivo y un largo etcetera.

Descubre como este famoso club ha logrado obtener una tasa
de suscripcion a su newsletter del 47% gracias a su apuesta
por el contenido original e interactivo.
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Solicita una demo para descubrir como crear y lanzar
rapidamente tus futuras campanas
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;Que es Qualifio?

Qualifio es la principal plataforma SaaS de marketing interactivo y recopilacion de datos de Europa. Permite creary publicar
facilmente contenidos interactivos (quiz, test de personalidad, sondeos y otros 50 formatos innovadores mas) en todos tus canales
digitales, y recopilar datos de tus audiencias para calificarlas, segmentarlas, monetizarlas y mejorar la interaccion.

;Como funciona?
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OBTENER SEGMENTAR
CREAR PUBLICAR RECOPILAR DATOS RESULTADOS Y MONETIZAR
Elige tu campana Facil de publicar Lanza campanas de Se pueden visualizar Puedes integrar la
interactiva entre mas de en tu pagina web, recopilacion de datos y extraer los perfiles plataforma con tus
50 formatos, totalmente aplicaciones moviles y en regla con el RGPD generados y los herramientas de
personalizables y sin redes sociales gracias a una serie de resultados de campanas marketing y datos (CRM,
desarrollo extra funcionalidades especiales a tiempo real DMP, SSO, Analytics, etc))
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