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Como Bioderma ha logrado gracias a Qualifio

casi 5 000 nhuevos registros a su newsletter en
menos de un ano

®: Fundado en 1977

Bioderma es un laboratorio dermatologico francés especializado
en el cuidado de la piely en los productos de dermocosmetica

P Alo largo de un ano, Bioderma ha creado varias campanas de
marketing interactivas, que se han publicado en su sitio web, su
pagina de Facebook y en mini-sites especificos

Retos de marketing
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EDUCAR INCREMENTAR POTENCIAR
a los consumidores sobre el numero de personas la notoriedad de marca
productos de dermocosmeética suscritas a su newsletter
En un ano

+4 600

personas nuevas suscritas a la muestras distribuidas
newsletter de Bioderma

‘ ‘ ‘Gracias a Qualifio, hemos fomentado el engagement con nuestra comunidad,
creado contenidos interactivos para nuestros clientes y recogido datos a traves
de diversas campanas. Los tipos de campanas propuestas son muy variados.
Nos han permitido renovarnos y ofrecer a nuestros clientes experiencias originales
y, todo ello, a traves de una herramienta muy facil de usar user friendly.”
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¢Como? Gracias a test personalizados y cuestionarios

- Julie Brosson, Digital Manager @ NAOS, division BIODERMA

Con vistas a alcanzar sus objetivos de marketing, Bioderma puso en marcha varias acciones de envio de
muestras a traves de test de personalidad y de cuestionarios. EL objetivo siempre fue el mismo: proporcionar
a quienes participaban un momento ludico mediante un contenido interactivo, promover huevos
productos y recoger datos y opt-in a traves de formularios de solicitud de envio de muestras gratuitas.

“Descubre tu rutina de cuidados” es el ultimo test de personalidad que ha lanzado Bioderma. ;EL concepto?
A partir de un cuestionario, se ofrecia a los internautas la posibilidad de hacer su propio diagnostico y de
descubrir la rutina de cuidados optima que mejor se adapta a su tipo de piel. Las preguntas seguian una
logica de exclusion (ramificacion condicional) con vistas a guiar a los participantes por diferentes caminos
en funcion de las respuestas dadas a las preguntas anteriores.

Una vez terminado el test, los participantes descubrian el producto y el tratamiento que mejor se adaptaban
a su tipo de piel y accedian asimismo a consejos personalizados. Pero todavia habia mas: podian solicitar
una muestra gratuita del producto que se les aconsejaba solo con rellenar un formulario con sus datos.

Asimismo, se anadio un opt-in para activar la suscripcion a la newsletter de Bioderma.

La campana se publico y promovio en la tienda online de Bioderma, tanto en francés como en neerlandés
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DECOUVREZ VOTRE i [
ROUTINE DE SOIN ! :

DECOUVREZ VOTRE
a —i_ ROUTINE DE SOIN !

muestras distribuidas

Votre soin pores dilatés :

Vous avez la peau qui brille, les pores dilatés, des boutons ou encore une peau sensible
avec des imperfections ?

BIODER?

¥ Sébium e
Faites votre diagnostic pour connaitre votre routine de soin idéale, et recevez un Pore Refiner
échantillon de U'eau micellaire $&bium H2O ainsi qu'un échantillon du soin le plus

adapté a votre type de peau !

-> JE FAIS LE DIAGNOSTIC

paginas vistas




