e qualifio

Le Marketing interactif et la collection de données
prospects dans le secteur du tourisme et du transport

Si vous exercez une fonction marketing dans le secteur du tourisme et du transport, vous savez que la
communication du voyage est compétitive et représente un vrai challenge. Plus que dans n'importe quel
autre secteur, vos campagnes et votre message doivent sortir du lot : étre créatifs, interactifs, viraux et
personnalises pour engager votre communaute, generer des leads, segmenter votre audience et, en
définitive, augmenter vos chiffres de ventes.

Qualifio est la plateforme européenne de reférence pour créer des campagnes marketing interactives
et collecter des données prospects. Elle permet aux entreprises d'accroitre, engager et segmenter leurs
audiences sur tous leurs canaux web, applications mobiles et réseaux sociaux.

Dans ce document, nous avons rassemblé un best-of des meilleures campagnes de nos clients dans le
secteur du tourisme, afin de vous inspirer et de vous montrer comment ces campagnes leur ont permis
d'atteindre leurs objectifs marketing.

Developpez votre
audience et faites le buzz

Parce que votre entreprise et votre audience sont
internationales, vos campagnes doivent pouvoir
toucher un public large et mondial

Club Med:
Devinerez-vous ou se
trouve notre nouvel hotel?

" ClubMed®

Can you guess our next amazing destination?

Ce que Club Med a fait : Pour faire du bruit autour

du lancement de leur nouvel hotel, Club Med a créé Enter to win a holiday for 2 at Club Med’s next Resort!
une campagne simple sous la forme d'un concours o4 Aoy

d'une page, demandant a leur audience de deviner 5 Fist Name' B
quelle serait sa localisation. Les participants étaient = I |
aidés par des indices répartis sur un mini-site dedie. ::..,,..,....w %

Sign up to our newsletter to be the first to receive news on
Club Med's next destination and latest Club Med news ang
offers

Le résultat : Lancé dans 25 langues differentes,
ce concours s'est repandu de maniere virale dans

[ 1would like to be informed about Club Med's latest
and offers

chacun des pays de la campagne. Il a permis a VALIDATE

Club Med d'augmenter a la fois le trafic de son site

web et le nombre d'inscrits a sa newsletter, grace a d'inscriptions
un opt-in placé a la fin du formulaire de concours. a la newsletter

sa propre langue. En utilisant Qualifio, Club Med a crée ces sites web locaux sans une seule ligne

@ L'astuce geek: Cette campagne était ouverte a 25 pays. Chaque pays avait son propre mini-site et
de code ; ils ont simplement duplique la campagne originale et traduit les textes.



Segmentez votre base de
donnéees & personnalisez
vos communications

Dites-moi comment vos prospects voyagent, je vous dirai qui ils
sont. Les campagnes autour du theme du voyage ne peuvent
étre generalistes : pour avoir de l'impact, elles doivent étre
personnalisées sur base du profil de chacune de vos cibles.

GlobeSetters par Doctissimo™:
“Quel globe-trotter étes-vous ?”

Ce que GlobeSetters a fait : Pour pouvoir segmenter sa base de donnees et personnaliser ses flux de

communication, GlobeSetters avait besoin de collecter des informations précises sur les membres

de sa communaute, telles que la taille de leur famille et leur style de vacances prefere. Un test de
personnalité contenant quelques questions bien pensées leur permit d'y parvenir facilement.

Résultat : Grace a cette campagne, GlobeSetters a pu personnaliser ses newsletters sur base du
profil de chaque inscrit, ce qui a fait augmenter fortement le taux d'ouverture des emails.

QUEL GLOBE-TROTTER ETES-VOUS ?
GAGNEZ 1 BON D'ACHAT DE 500€

GLOBESETTERS
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La derniére fois que vous étes parti, c'était :

+ 9000 Un voyage organisé avec des amis.
Un séjour dans votre famille.

Un trek dans le désert.

profils uniques
collectes

L'astuce geek : Ce format de test permet de reveler la personnalite du participant sur base des
réponses que celui-ci selectionne. En utilisant un pixel Facebook different pour chaque profil,
vous pouvez facilement recreer ces differentes audiences dans le Gestionnaire de publicités de
Facebook et ainsi cibler vos publicites !

‘Doctissimo est le site web francais de reéference sur la sante et le bien-étre. Il est détenu par le groupe Lagardere.
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Le grand duel des destinations : Japon VS Costa Rica

A chaisir, vous étes plutot...

CASADO

Go Costa Rical

or

eDreams:
Traditionnel ou audacieux ?

Ce qu'eDreams a fait pour sa marque Go Voyages :
Devriez-vous communiquer de la méme maniere avec
les voyageurs révant d'aventure et avec ceux qui aiment
les vacances plus “traditionnelles” ? Pour sa marque
Go Voyages, eDreams a utilisé le format Battle afin
d'augmenter le taux d'engagement de son audience
et de collecter des données sur les préeféerences de
ses visiteurs. Au travers d'un questionnaire court et
amusant, eDreams a pu savoir quel type de destination
chaque participant préferait.

Résultat : Ce format court mais engageant a permis
a eDreams d'augmenter son taux de conversion, en
reciblant chaque participant avec le bon message
autour de sa destination favorite.

L'astuce geek : Ce format de campagne est
parmi les plus simples et rapides a mettre en
place dans Qualifio. Un bon plan lorsque vous
étes pris par le temps !

Laissez votre audience
s'exprimer et créez un
sentiment de commmunaute

OuiBus : La plus belle photo de vacances



Pierre O Vneances (TS

NB: Les photos ne sont pas le seul format de concours possible

dans Qualifio. Les participants peuvent soumettre et voter pour
participants p P Y

A GAGNER

des photos, des GIFs, des videos ou des textes. C'est vous qui

specifiez le format et les tailles de fichiers qui seront acceptés PHOTO

dans votre campagne. in your campaign.

L'astuce geek: Lidée que des tricheurs viennent
gacher votre concours vous inquiéte ? Faites comme
OuiBus: limitez les participations sur base de l'adresse
e-mail ou IP du participant. OuiBus a egalement opte
pour l'envoi d'un e-mail de validation personnalise
a chaque inscrit afin de s'assurer de la qualitée des
données récoltées. Ils ont ainsi évité les spams,
robots et autres fausses informations.

CONCOU RS Zséjour.s c.ie.1 Eemaine

POUr anamam am au ski

dans une résidence

Pierre & Vacances
transport en bus inclus !

Rechercher Q.

+1400

photos
uploadées

Fidélisez vos clients

Votre communication ne peut pas étre un one-shot. Vos

campagnes doivent pouvoir engager et fideliser vos
clients sur le long terme en leur offrant les contenus qui
leurs correspondent, et ce de maniere réguliere.

iz brussels airlines

2D

Ready to grab your chance to
be at Tomorrowland?

Ready to experience a
Tomorrowland party flight
with Brussels Airlines?

Simply answer as many questions as possible
correctly in our quiz and make sure you fly at least
once on Brussels Airlines before 15 June 2017.

What are you waiting for?

LET’'S START!
RESERVE
by AUX
Cos MEMBRES

Brussels Airlines :
Retentez votre chance
tous les jours

Ce que Brussels Airlines a fait : Afin de continuer a
engager les membres de son programme de fidélite
Loop, la compagnie aérienne a utilise un quiz leur
donnant une chance de remporter des tickets pour
le festival Tomorrowland.

Résultat : Cette action a permis a Brussels Airlines
datteindre  plusieurs objectifs. Premierement,
la marque a pu définir qui, parmi son audience,
etait interessée par le festival en question.
Deuxiemement, elle a encouragée les participant
a revenir quotidiennement : chaque joueur ne
pouvait tenter sa chance qu'une seule fois par jour.
La compagnie aérienne a également recolte des
opt-ins pour sa newsletter. Encore mieux : Brussels
Airlines a réussi a donner envie aux non-membres
de s'inscrire au programme Loop afin de profiter des
mémes avantages exclusifs !



ClubMed¥

Dites-nous ce qui vous plait

Un DIY pour les kids ? Le sport phare de Ia rentrée ?
Quelles sont les thématiques que vous aimeriez aborder dans la prochai
News Club Med ? Aidez-nous a choisir parmi les 4 thématiques ci

Tous a vos votes !

Etape suivante

Reciblez vos participants avec
des annonces publicitaires

Une fois votre audience segmentée grace aux donnéees
collectées, utilisez ces donnees pour cibler les bons
segments avec vos campagnes publicitaires.

Brussels Airlines : Saurez-vous

Ce que Brussels Airlines a fait : Brussels Airlines voulait

trouver un moyen de recibler certains segments de

prospectsenfonctiondustyle devoyage (citytrip, nature,

plage, etc) Pour cela, ils ont créé un quiz divertissant

dans lequel les participants devaient retrouver une Which destination is this?
ville sur base d'une photo, avec une question sur leurs f;::i;na

preferences de voyage a la fin du formulaire. @ Heraklion
Rhodes

Reésultat : Cette mecanique a aidée Brussels Airlines a NEXT QUESTION
augmenter le taux de conversion de leurs annonces

publicitaires en ligne.

participants quel etait leur type de voyage prefere. Sur cette base de cette information,

@ L'astuce geek : Dans le formulaire d'identification, Brussels Airlines a demandé aux
un tag DoubleClick declenchait une campagne de reciblage publicitaire.




Geef het juiste antwoord op 4 vragen over Gelderland
en WIN EEN VAN DE VIER VERBLIVEN voor 2 personen.

In elk van de Gelderse streken is er een verblijf voor 2 personen te winnen
We verwennen je ook met een diner en nog andere leuke extra's
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A380 EN MEXICO
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Meeting Serena
Williams

VIP events

Dream Stays in
our hotels

A trip to the
moon
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Postez vos photos et tentez de gagner
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Poster une photo Voter
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PICK THE GIFT OUR MEMBERS COULD NOT
BENEFIT FROM THANKS TO THEIR POINTS (IN

(Roland Garros,
world Cup..)
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Pourquoi une
plateforme dédiée ?

Qualifio est la plateforme de reference pour créer
des campagnes de marketing interactif et collecter
des données. Elle permet aux médias, aux marques
et aux agences de facilement créer et publier du
contenuinteractifviralsurleurs sites web, applications
mobiles et réseaux sociaux. Quiz, sondages, tests
et autres formats innovants leur permettent de
collecter des données et de créer de lengagement,
ainsi que de developper, monétiser et qualifier leurs
audiences digitales.

Qualifio permet aux equipes éeditoriales, marketing,
CRM et de ventes de créer et publier un large éventail
de contenus interactifs en un temps record et a un

cout réduit, sans aucune connaissance technique.

Qualifio est concu pour faire partie intéegrante de
votre écosysteme de données. La plateforme
s'integre parfaitement avec vos outils techniques
tels que votre CRM, CMS, e-mailing, Single Sign-On,
Analytics, DMP ou méme votre systeme de paiement.

Qualifio convient parfaitement aux entreprises qui
ont de multiples marques et utilisateurs. En plus d'un
acces a la plateforme, Qualifio fournit un support
technique, des formations et des ateliers sur les
meilleures pratiques, ainsi qu'un Studio pour creer
des campagnes personnalisées pour les clients.
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Vous voulez en savoir plus et discuter
des possibilités pour votre entreprise ?

(Contactez—nous)



https://qualifio.com/fr/contactez-nous/?utm_medium=pdf&utm_source=multipager&utm_campaign=focus-travel

