
Marketing interactivo y recopilación de datos 
para el sector del turismo y viajes

Aumenta tu audiencia 
y hazte viral

Club Med: 
¿Adivinas dónde abriremos 
nuestro nuevo resort?
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Si eres un responsable de marketing en el sector del turismo y viajes, sabrás que la comunicación 

es una tarea desafiante y competitiva. Más que en cualquier otro sector, tus campañas y mensajes 

deben destacar: que sean creativos, virales, interactivos y personalizados para interactuar con tu 

comunidad, generar clientes potenciales, segmentar a tu audiencia y, eventualmente, aumentar tus 

cifras de ventas.

 Qualifio es la plataforma líder de marketing interactivo y recopilación de datos en Europa. Ayudamos 

a grandes marcas a involucrar, aumentar y segmentar a sus audiencias en sus canales digitales: web, 

móvil y redes sociales. 

Hemos reunido nuestros mejores ejemplos de campañas de viajes para inspirarte y para mostrarte 

cómo nuestros clientes del sector turismo logran sus objetivos de marketing con Qualifio.

Dado que tu negocio es internacional y tu público también, 
el alcance de tus campañas tiene que ser amplio y global.

Lo que hizo Club Med: para generar interés 

sobre la apertura de su nuevo resort, la 

compañía creó un concurso de 1 página, 

pidiendo a su público que adivine su ubicación, 

a partir de pistas distribuidas en el mini- site de 

Club Med.

Resultado: Lanzado en 25 idiomas, el concurso 

se hizo viral y permitió que Club Med aumentara 

tanto el tráfico de su sitio web como el número 

de suscriptores a la newsletter, gracias a una 

invitación para suscribirse al final del formulario 

del concurso.

Miniconsejo: Esta campaña se lanzó a personas de 25 países, cada una de las cuales tenía su propio 
minisite e idioma. Al utilizar Qualifio, Club Med creó estos sitios web locales sin una sola línea de código; 
simplemente duplicaron la campaña original y tradujeron los textos.

47%
Conversión 
de Optins:



Segmenta tu base de datos 
y personaliza tus flujos de 

comunicación

GlobeSetters por Doctissimo*: 
“¿Qué clase de trotamundos eres?”

02Dime cómo viajan tus clientes, te diré quiénes son. Las 
campañas y los contenidos de viajes no pueden ser 

demasiado generales: para ser relevante, tus contenidos 
deben estar en línea con el perfil del viajero.

Lo que hizo GlobeSetters: GlobeSetters quería segmentar su base de datos recopilando información 

clave, como el tamaño de la familia del participante o el tipo de vacaciones que desea, con el fin de 

adaptar sus flujos de comunicación en consecuencia. Esto fue sencillo con un test de personalidad y 

un par de preguntas bien pensadas preguntando a sus visitantes qué tipo de trotamundos son.

Resultado: después de esta acción, personalizaron sus flujos de newsletter según el perfil del cliente 

y lograron aumentar sus tasas de apertura.

* Doctissimo es el sitio web de salud líder en Francia, propiedad del grupo Lagardère.

Miniconsejo: Este tipo de test revela la personalidad de los participantes en función de las 
respuestas que brindan. Al usar un Pixel de Facebook diferente en cada perfil mostrado, puedes 
crear diferentes audiencias en el Facebook Ads Manager y mostrar tus anuncios en consecuencia.
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9000 perfiles 

únicos
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Odigeo : 
¿Tradicional o salvaje?

¿Qué hizo Odigeo para su marca Go Voyages? 

¿Deberían dirigirse las mismas comunicaciones 

tanto a las personas que sueñan con la aventura 

como a las que disfrutan conociendo una ciudad? 

Para su marca Go Voyages, Odigeo usó el formato 

de batalla para generar engagement y recopilar las 

preferencias de viaje de los visitantes, a través de un 

cuestionario divertido y breve que les preguntaba a 

los participantes qué destino preferirían.

Resultado: El formato batalla creó una experiencia 

breve e interesante que ayudó a aumentar la tasa de 

conversión adaptando la comunicación a los perfiles 

de cada participante.

Miniconsejo: Este formato de campaña es uno 
de los más rápidos de crear en Qualifio: crearlo 
es muy sencillo y se publica en un abrir y cerrar 
de ojos.

Déjales hablar
y crea una comunidad03 El marketing del sector turístico tiene que ser cercano: tus 
campañas deben dar a tus clientes potenciales la oportunidad 
de expresar sus gustos y compartir sus experiencias, con vistas a 
que conecten con tu marca y se sientan parte de ella.

OuiBus: ¿Quién ha sacado la mejor foto de las vacaciones?

Qué hizo OuiBus: Los recuerdos de las vacaciones son para compartirlos. Ouibus organizó un concurso 

de fotografía, en el que los participantes tenían que subir la mejor foto de sus vacaciones. Se les animó 

además a que interactuasen entre ellos y se pidió al público que votase sus fotos favoritas.

Resultados: Con esta campaña, OuiBus consiguió crear un vínculo con la marca y reforzar el sentimiento 

de comunidad al permitir realizar votaciones.



Fideliza al cliente 
y haz que vuelva

Brussels Airlines: juega todos 
los días para aumentar tus 
posibilidades de ganar

04
Qué hizo Brussels Airlines: para seguir involucrando 

a los miembros de su programa de fidelidad, Loop, 

Brussels Airlines usó un cuestionario que les brindó 

una oportunidad única de ganar entradas para el 

festival de música Tomorrowland.

Resultados:  la campaña permitió a Brussels 

Airlines descubrir quiénes de sus miembros estaban 

interesados en el festival de música, pero también 

alentar a los participantes a volver a sus canales a 

diario (cada jugador solo podía participar una vez al 

día) y recopilar suscripciones para su newsletter. Aún 

mejor: los miembros de la audiencia que no estaban 

usando el programa Loop fueron incentivados a 

unirse para disfrutar de los beneficios exclusivos.

Nota: las fotos no son el único formato en el que se pueden subir 

archivos en Qualifio; los participantes pueden subir y votar, gifs, 

vídeos o textos. También puedes elegir y especificar los formatos 

y tamaños de ficheros que aceptas en tu campaña.

Miniconsejo: ¿Preocupado por los tramposos? Ouibus 
pudo olvidarse de ello. Al igual que ellos, puedes 
limitar las participaciones de los usuarios según 
su email o su dirección IP. Ouibus también optó por 
garantizar la calidad de los datos mediante el envío 
de un email de validación personalizado para evitar 
spams, bots e información falsa.

Tu marketing no puede ser flor de un día. Tus 
campañas tienen que cautivar y fidelizar al cliente a 
largo plazo ofreciéndole contenido personalizado y 

relevante con regularidad.

1400
fotos subidas

SOLO
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Más de



Club Med Francia: 
Dinos sobre qué tema te 
gustaría que escribiésemos

Qué hizo Club Med Francia: Club Med France quería 

obtener más participación de sus suscriptores 

a la newsletter. De modo que, para cumplir con 

las expectativas de cada suscriptor, usaron una 

encuesta al final de cada boletín informativo. Cada 

lector podría así elegir qué tema se abordaría en el 

próximo email.

Resultado: al personalizar el contenido, Club Med 

Francia aumentó las tasas de apertura y clic y 

aumentó el tráfico en su sitio web.

Miniconsejo: Club Med Francia no creó un cuestionario a partir de cero para su newsletter. 
Simplemente duplicaron la campaña cambiando las opciones a elegir de cada nueva edición por 
otras 4. ¡Es tan simple como suena!

Retargeting con display05 Una vez que hayas segmentado tu audiencia gracias a los datos 
recopilados por Qualifio, puedes utilizar esta información para dirigir 
tus campañas futuras a los segmentos de clientes adecuados.

Brussels Airlines: 
¿Qué ciudad es ésta?

Qué hizo Brussels Airlines: Brussels Airlines quería 

encontrar una manera de redirigir segmentos específicos 

de prospectos en función del tipo de viaje que más les 

gusta (viaje por la ciudad, naturaleza, playa, etc.). Se les 

ocurrió una prueba en la que los participantes tenían que 

adivinar varias ciudades basadas en imágenes, seguidas 

de una pregunta sobre su tipo de vacaciones favoritas. 

La compañía creó muchas preguntas, de las cuales 20 

fueron seleccionadas al azar y se mostraron al jugador.  

Result: este mecanismo ayudó a Brussels Airlines a 

aumentar en gran medida la tasa de conversión de sus 

campañas de retargeting.

Miniconsejo: En el formulario de identificación se preguntaba cuál era el tipo de vacaciones 
que más gustaba al participante. A partir de esa información, saltaba una etiqueta de 
DoubleClick y se lanzaba una campaña específica de retargeting con banners.  

+50000
Páginas vistas: 



Más ejemplos de 
nuestros clientes06





¿Qué es Qualifio? 07
Qualifio es la plataforma líder en marketing 

interactivo y recopilación de datos. Ayudamos 

a medios, marcas y agencias a crear y publicar 

fácilmente interacciones virales en páginas webs, 

aplicaciones móviles y redes sociales. Mediante 

concursos, encuestas, tests, juegos, galerías 

multimedia y otros formatos innovadores, nuestros 

clientes recopilan datos e involucran, aumentan, 

cualifican y monetizan a sus audiencias digitales.

 

Con Qualifio, los equipos editoriales, de marketing, 

de CRM y de ventas pueden crear y publicar un 

amplio abanico de contenidos interactivos, en 

tiempo récord y a un coste reducido, sin necesidad 

de tener conocimientos de IT.

Qualifio está diseñada para ser parte integrante del 

ecosistema de datos de sus clientes. Se integra 

fácilmente con otras herramientas como sistemas 

de CRM, CMS, emailing, Single Sign-On, Analytics, 

DMP o incluso pasarelas de pago.

Qualifio es ideal para medios de comunicación y 

compañías con múltiples marcas y usuarios. Junto 

al acceso a la plataforma en línea, proporcionamos 

un equipo de atención al cliente ágil y siempre a 

su servicio, formación y talleres de best practices, 

además de un Studio donde creamos campañas a 

medida por encargo para nuestros clientes.

¿Quieres descubrir aún más y comprobar 
las posibilidades para tu negocio?  

Contacta con nosotros
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AND MANY MORE

https://qualifio.com/es/contacto/?utm_medium=pdf&utm_source=multipager&utm_campaign=focus-travel

