e qualifio

Marketing interactivo y recopilacion de datos
para el sector del turismo y viajes

Si eres un responsable de marketing en el sector del turismo y viajes, sabras que la comunicacion
es una tarea desafiante y competitiva. Mas que en cualquier otro sector, tus campanas y mensajes
deben destacar: que sean creativos, virales, interactivos y personalizados para interactuar con tu
comunidad, generar clientes potenciales, segmentar a tu audiencia y, eventualmente, aumentar tus
cifras de ventas.

Qualifio es la plataforma lider de marketing interactivo y recopilacion de datos en Europa. Ayudamos
a grandes marcas a involucrar, aumentar y segmentar a sus audiencias en sus canales digitales: web,
movil y redes sociales.

Hemos reunido nuestros mejores ejemplos de campanas de viajes para inspirarte y para mostrarte
como nuestros clientes del sector turismo logran sus objetivos de marketing con Qualifio.

Aumenta tu audiencia
y hazte viral

Dado que tu negocio es internacional y tu publico tambien,
el alcance de tus campanas tiene que ser amplio y global.

Club Med.: E—— .
¢Adivinas donde abriremos o i Ll =
nuestro nuevo resort: " Club Med¥

-Can yo.u,_guess’ our next émazing destination?

Lo que hizo Club Med: para generar interés
sobre la apertura de su nuevo resort, la

Enter to win a holiday for 2 at Club Med’s next Resort!

compania cred un concurso de 1 pagina, cwilty omw @wm

pidiendo a su publico que adivine su ubicacion, . o B
a partir de pistas distribuidas en el mini- site de :m:‘m .
Club Med. Submit youranswer* I:I

Sign up to our newsletter to be the first to receive news on
Club Med's next destination and latest Club Med news and
offers

Resultado: Lanzado en 25 idiomas, el concurso
se hizo viraly permitié que Club Med aumentara

D I'would like to be informed about Club Med's latest nej
nd offers

Conversion

tanto el trafico de su sitio web como el numero VALIDATE de Optins:

de suscriptores a la newsletter, gracias a una o
invitacion para suscribirse al final del formulario o
del concurso.

minisite e idioma. Al utilizar Qualifio, Club Med creo estos sitios web locales sin una sola linea de codigo;

@ Miniconsejo: Esta campana se lanzo a personas de 25 paises, cada una de las cuales tenia su propio
simplemente duplicaron la campana original y tradujeron los textos.



Segmenta tu base de datos
y personaliza tus flujos de
comunicacion

Dime como viajan tus clientes, te diré quienes son. Las
campanas y los contenidos de viajes no pueden ser
demasiado generales: para ser relevante, tus contenidos
deben estar en linea con el perfil del vigjero.

GlobeSetters por Doctissimo™
“;Qué clase de trotamundos eres?"

Lo que hizo GlobeSetters: GlobeSetters queria segmentar su base de datos recopilando informacion

clave, como el tamano de la familia del participante o el tipo de vacaciones que desea, con el fin de

adaptar sus flujos de comunicacion en consecuencia. Esto fue sencillo con un test de personalidad y
un par de preguntas bien pensadas preguntando a sus visitantes que tipo de trotamundos son.

Resultado: despuées de esta accion, personalizaron sus flujos de newsletter segun el perfil del cliente
y lograron aumentar sus tasas de apertura.

QUEL GLOBE-TROTTER ETES-VOUS ?
GAGNEZ 1 BON D'ACHAT DE 500€

GLOBESETTERS

- \m;.d

=

Mas de La derniére fois que vous étes parti, c'était :

Un voyage organisé avec des amis.
Un séjour dans votre famille.

Un trek dans le désert.
Q000 perfiles
unicos

Miniconsejo: Este tipo de test revela la personalidad de los participantes en funcion de las
respuestas que brindan. Al usar un Pixel de Facebook diferente en cada perfil mostrado, puedes
crear diferentes audiencias en el Facebook Ads Manager y mostrar tus anuncios en consecuencia.

* Doctissimo es el sitio web de salud lider en Francia, propiedad del grupo Lagardere.
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Le grand duel des destinations : Japon VS Costa Rica

A chaisir, vous étes plutot...

CASADO

Go Costa Rical

or

Odigeo::
;Tradicional o salvaje?

¢Qué hizo Odigeo para su marca Go Voyages?
¢Deberian dirigirse las mismas comunicaciones
tanto a las personas que suenan con la aventura
como a las que disfrutan conociendo una ciudad?
Para su marca Go Voyages, Odigeo uso el formato
de batalla para generar engagement y recopilar las
preferencias de viaje de los visitantes, a traves de un
cuestionario divertido y breve que les preguntaba a
los participantes que destino preferirian.

Resultado: El formato batalla cred una experiencia
breve e interesante que ayudo a aumentar la tasa de
conversion adaptando la comunicacion a los perfiles
de cada participante.

Miniconsejo: Este formato de campana es uno
de los mas rapidos de crear en Qualifio: crearlo
es muy sencillo y se publica en un abrir y cerrar
de ojos.

Déjales hablar
y crea unha comunidad

OuiBus: ;Quién ha sacado la mejor foto de las vacaciones?



Pierre O Vacances (ST

Nota: las fotos no son el Unico formato en el que se pueden subir
archivos en Qualifio; los participantes pueden subir y votar, gifs, M/qu A GAGNER
videos o textos. Tambien puedes elegir y especificar los formatos CONCOURS  2séjours de 1 semaine

pour & & & & au ski

y tamanos de ficheros que aceptas en tu campana. PHOTO dans une résidence

Pierre & Vacances
transport en bus inclus !

Rechercher Q.

Miniconsejo: ;Preocupado por los tramposos? Ouibus
pudo olvidarse de ello. Al igual que ellos, puedes

limitar las participaciones de los usuarios segun )
su email o su direccion IP. Ouibus también optd por Mas de

garantizar la calidad de los datos mediante el envio
de un email de validacion personalizado para evitar
spams, bots e informacion falsa.

fotos subidas

Fideliza al cliente
y haz que vuelva

Tu marketing no puede ser flor de un dia. Tus
campanas tienen que cautivary fidelizar al cliente a
largo plazo ofreciéndole contenido personalizado y
relevante con regularidad.

£ brussels airlines Brussels Airlines: juega todos
) los dias para aumentar tus

/ool posibilidades de ganar

/
Qué hizo Brussels Airlines: para seguir involucrando

a los miembros de su programa de fidelidad, Loop,
Brussels Airlines uso un cuestionario que les brindo
una oportunidad unica de ganar entradas para el
festival de musica Tomorrowland.

Ready to grab your chance to
be at Tomorrowland?

Ready to experience a
Tomorrowland party flight
with Brussels Airlines?

Resultados: la campana permitio a Brussels

R o"lierage. fgnvigbestlilc agippssivle Airlines descubrir quienes de sus miembros estaban
correctly in our quiz and make sure you fly at least
o WA & interesados en el festival de musica, pero también

What are you waiting for?

alentar a los participantes a volver a sus canales a

BTSSR diario (cada jugador solo podia participar una vez al
SOLO dia) y recopilar suscripciones para su newsletter. Atn
o s\- PARA mejor: los miembros de la auc;liencia que no estaban
usando el programa Loop fueron incentivados a
€ MIEMBROS o .

unirse para disfrutar de los beneficios exclusivos.



ClubMed ¥

Dites-nous ce qui vous plait

Un DIY pour les kids ? Le sport phare de la rentrée 7
Quelles sont les thématiques que vous aimeriez aborder dans la prochaine
News Club Med ? Aidez-nous a choisir parmi les 4 thématiques ci-dessous.

Tous a vos votes !

Etape suivante

Retargeting con display

Una vez que hayas segmentado tu audiencia gracias a los datos
recopilados por Qualifio, puedes utilizar esta informacion para dirigir
tus campanas futuras a los segmentos de clientes adecuados.

Brussels Airlines:

Qué hizo Brussels Airlines: Brussels Airlines queria

encontrar una manera de redirigir segmentos especificos

de prospectos en funcion del tipo de viaje que mas les

gusta (viaje por la ciudad, naturaleza, playa, etc). Se les

ocurrio una prueba en la que los participantes tenian que

adivinar varias ciudades basadas en imagenes, seguidas

de una pregunta sobre su tipo de vacaciones favoritas. ;;r:fg;m
La compania cred muchas preguntas, de las cuales 20 @® Heraklion
fueron seleccionadas al azar y se mostraron al jugador. Fhoces

NEXT QUESTIO,

Which destination is this?

Result: este mecanismo ayudo a Brussels Airlines a
aumentar en gran medida la tasa de conversion de sus
campanas de retargeting.

que mas gustaba al participante. A partir de esa informacion, saltaba una etiqueta de

@ Miniconsejo: En el formulario de identificacion se preguntaba cualera eltipo de vacaciones
DoubleClick y se lanzaba una campana especifica de retargeting con banners.




Geef het juiste antwoord op 4 vragen over Gelderland
en WIN EEN VAN DE VIER VERBLIVEN voor 2 personen.

In elk van de Gelderse streken is er een verblijf voor 2 personen te winnen
We verwennen je ook met een diner en nog andere leuke extra's
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Postez vos photos et tentez de gagner
des billets d'avion ou I'un de nos nombreux cadeaux !

Poster une photo Voter

ACCORHOTELS

3 wrong answer

The correct answer was : 73%

@

PICK THE GIFT OUR MEMBERS COULD NOT
BENEFIT FROM THANKS TO THEIR POINTS (IN
2015)

Meeting Serena VIP events
Williams (Roland Garros,
world Cup..)

Dream Stays in
our hotels

A trip to the
moon

Réglement
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;Quée es Qualifio?

Qualifio es la plataforma
interactivo y recopilacion de datos. Ayudamos
a medios, marcas y agencias a crear y publicar
facilmente interacciones virales en paginas webs,
aplicaciones moviles y redes sociales. Mediante
concursos, encuestas, tests, juegos, galerias
multimedia y otros formatos innovadores, nuestros
clientes recopilan datos e involucran, aumentan,
cualifican y monetizan a sus audiencias digitales.

lider en marketing

Con Qualifio, los equipos editoriales, de marketing,
de CRM vy de ventas pueden crear y publicar un
amplio abanico de contenidos interactivos, en
tiempo récord y a un coste reducido, sin necesidad
de tener conocimientos de IT.

Qualifio esta disenada para ser parte integrante del
ecosistema de datos de sus clientes. Se integra
facilmente con otras herramientas como sistemas
de CRM, CMS, emailing, Single Sign-On, Analytics,
DMP o incluso pasarelas de pago.

Qualifio es ideal para medios de comunicacion y
companias con multiples marcas y usuarios. Junto
al acceso a la plataforma en linea, proporcionamos
un equipo de atencion al cliente agil y siempre a
su servicio, formacion y talleres de best practices,
ademas de un Studio donde creamos campanas a
medida por encargo para nuestros clientes.
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AND MANY MORE

¢Quieres descubrir aun mas y comprobar
las posibilidades para tu negocio?

(Contacta con nosotros)



https://qualifio.com/es/contacto/?utm_medium=pdf&utm_source=multipager&utm_campaign=focus-travel

