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Collecter des donnees
et engager ses audiences
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Tout le wonde gagre avec
le Pronestic Pizzifimo !

Etes-vous prét pour le meilleul du foot et les meilleurs moments pizza du monde ? Complétez
Pronostic PizziAmo a chaque match des Belges. Vous serez gagnant & tous les coups !
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Pour décourir nos weekends cliquez-ici

PARTICIPER !

6 exemples de campagnes marketing
iInnovantes dans l'industrie agro-alimentaire




L'industrie agroalimentaire est la plus grande industrie manufacturiere d'Europe.
Selon FoodDrinkEurope, elle représenterait un chiffre d'affaires de plus de

1 000 milliards d’euros (2017). La Commission europeenne rapporte, quant a

elle, que les produits alimentaires représentent environ 12,2% des dépenses
d'un menage typique, se classant au troisieme rang derriere le logement et les
transports.

En d'autres termes, les aliments et les boissons ne sont pas des articles de luxe
. ils sont nécessaires a notre survie. C'est pourquoi le secteur n'a pas besoin de
convaincre les consommateurs qu'ils doivent acheter ces produits. Leur role
consiste plutdt a convaincre les consommateurs qu'ils ont besoin de leurs
produits plutét que de ceux d’'une marque concurrente.

Mais alors, au-dela des emballages aguicheurs, comment attirer le client ?
Une chose est sure : les entreprises du secteur agroalimentaire doivent se
déemener pour toucher les consommateurs et obtenir “la plus grosse part du

gateau’, selon la formule consacrée.

Selon des données issues de l'enguéte sur la transformation numérique de

RSM International en 2018 :

%
Seuls 6 O des entreprises du secteur agroalimentaire considérent
leur maturité digitale comme un avantage concurrentiel.



https://www.fooddrinkeurope.eu/publication/data-trends-of-the-european-food-and-drink-industry-2017/
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Household_consumption_by_purpose
https://rsmus.com/content/dam/mcgladrey/pdf_download/food-digital-transformation-myth-vs-reality-infographic-print.pdf
https://rsmus.com/content/dam/mcgladrey/pdf_download/food-digital-transformation-myth-vs-reality-infographic-print.pdf

%

Alors que 53 O des entreprises interrogées se
disent inquiétes quant a leur capacité a atteindre leurs
objectifs en matiére de transformation digitale.

Avoir une strategie digitale complete est essentiel pour

un secteur qui doit évoluer constamment pour repondre

aux attentes changeantes des consommateurs. Certaines
entreprises agroalimentaires l'ont bien compris. Elles utilisent
les réseaux sociaux et des interactivités innovantes pour
interagir avec les consommateurs et collecter des données
utiles afin de rendre leur marque différente et méemorable.

Voici 6 exemples de grandes entreprises agroalimentaires
dont vous pouvez vous inspirer pour attirer de houveaux

prospects, fideliser vos clients et augmenter vos revenus.




Table des matieres

Mettez vos produits en valeur comme Gordon

Associez votre marque a un contenu viral comme Jupiler
Collectez des données de segmentation comme Nestlé
Fidélisez vos client a la maniére de Dr. Oetker

Engagez vos audiences autour de vos produits, comme Volvic
Eduquez vos consommateurs, comme Millesima

Plus d'exemples de nos clients

P.5

p.7
P.9
p.11

p.13

p.14




Mettez vos produits en valeur
- comme Gordon

NﬂTH,NﬁTnPRUVE Les “Gordon Finest Beers” sont un ensemble de marques

de biere commercialisées par la société Martin's.
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i v =8 P - ¥ Gordon a lancé un quiz “mort subite” offrant aux participants

la chance de gagner des packs Gordon. Apres avoir rempli un
formulaire de contact (leur demandant également leur biere
@ preféree), les participants devaient repondre a des questions sur les
produits de la marque. Eliminés des la premiere mauvaise reponse,
ils étaient incités a retenter leur chance toutes les heures pour arriver
a compléter le quiz. Cette meécanique addictive, couplée a un opt-in
newsletter présent dans la campagne, a permis a Gordon d'atteindre

des taux de conversion impressionnants.




Associez votre marque a un contenu
viral comme Jupiler

Jupiler est la biere la plus populaire en Belgique.
La marque est également sponsor de l'équipe nationale
belge de football, les Diables Rouges, depuis 30 ans.
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son soutien aux diables rouges, Jupiler s'est rebaptisée “Belgium”
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pendant 5 mois. La marque a egalement lancé au méme moment
une campagne de sélection d'équipe : les participants devaient
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se mettre dans la peau de l'entraineur et composer leur propre
equipe de réve. Un mecanisme de viralité leur permettait ensuite

de partager leur equipe sur les reseaux sociaux.
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Collectez des donnees de
segmentation comme Nestlé

Nescafé est une marque de café instantané
commercialisée par Nestlé et l'une des marques
de café les plus populaires au monde.
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DESSERT

Pour promouvoir son Dessert Nescafée Gold, Nestle a decidé
de distribuer des échantillons de café gratuits via une
campagne sur son site Web. Avec un passage obligé pour
recevoir les échantillons : un formulaire de contact a remplir,
ainsi qu'une question sur la fréquence de consommation

de café du participant. Ce formulaire a permis a Nestle de

segmenter les participants sur base de leur consommation et
egalement de collecter de nouveaux abonnes via un opt-in

newsletter en bas de page.
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LE CELEBRE GOUT DE LESPRESSO
DANS NOTRE BOCAL DORE

Complétez le formulaire pour recevoir vatre coupon

Genre Madame

Monsieur

Prénom
MNom
Email
Qui, ['aimerais recevoir les derniéres nouvelles et

offres de Mescafé ainsi que des autres marques
du groupe Nestlé. Jaccepte la politique de Mestlé

guant a
Oui, jai luet jaccepte le

Demandez votre coupon

“ESPRESSD

It all starts with a



https://qualifio.com/blog/fr/nestle-investit-experience-client/
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Fidelisez vos clients a la maniere
de Dr. Oetker

Le Groupe Oetker est une entreprise familiale d'origine
allemande qui produit divers produits alimentaires
(ingrédients de patisserie, poudres a lever, pizzas
congelées, desserts, etc.)
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Fideliser la
clientele

Animation de
communauté

Augmentation des
ventes en ligne et
physiques

Segmentation du
marché pour les
différentes marques

CE QUE DR.OETKER A FAIT :

Dr. Oetker a lancé une campagne de pronostics en francais et en
neerlandais pour chacun des 5 matchs des Diables Rouges lors de

la Coupe du monde de 2018. Les participants devaient prédire le
score de la Belgique et de son adversaire avant le début de chaque
match ainsi que le moment ou le premier but serait marqué. Tous les
participants étaient gagnants : un coupon de réduction était offert

a tous ! Les 12 participants ayant predit les scores les plus proches
recevaient des pizzas gratuites et le participant ayant predit le plus de

scores exacts remportait une television Samsung.




‘Notre objectif avec cette campagne était de
creer le buzz autour d'un nouveau produit que
nous venions de lancer et dattirer les amateurs
de pizzas que nous n‘avions pas encore dans
notre communaute. Une fois la premiere
campagne de pronostic creee dans la plateforme
par l'équipe Studio de Qualifio, nous n‘avions
plus qu'a la dupliquer pour les autres matchs.
Nous avons planifié les heures de publication
de chaque campagne, défini le message de fin
des campagnes et informé les gagnants via la
plateforme. Tres rapide et facile !

Valérie Deflandre - Digital Media Coordinator
@ Dr. Oetker
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Engagez vos audiences autour
de vos produits, comme Volvic

Volvic est une marque d'eau vendue en bouteille
qui appartient au groupe agroalimentaire
francais Danone.
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Fidelisation de Notoriete de Connaissance
la clientéle marque client
CE QUE VOLVIC A FAIT :

Afin de promouvoir sa gamme d'eaux aromatisees “Juicy’,
Volvic s'est associe aux stations-service de la compagnie
petroliere Total. Ensemble, ils ont créé un test de personnalité,
publié sur le site de Total. Les participants ont ainsi eu
l'occasion de gagner un week-end et de decouvrir quel

Volvic Juicy correspondait le mieux a leur personnalite.
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Pour étre pris en compte lors du tirage au sort, les participants
devaient d'abord répondre a quelques questions sur les
vacances de réve : montagne, mer ou campagne ? Pour quelle
raison s'arréteraient-ils a une station-service : café, produits
locaux ou détente ? Un bon moyen de connaitre les attentes
des clients et d’offrir les services appropriés.

Deuxiemement, les participants devaient remplir un formulaire
dans lequel une inscription a la newsletter de Volvic était
proposee. Un message était ensuite affiché informant

qu'ils étaient inscrits au tirage au sort, suivi de la boisson
correspondant a leur profil. Un appel a l'action était également
affiché dans l'écran de sortie, incitant les participants a partager
leurs résultats sur Facebook ou Twitter et a découvrir

dans quelle(s) station(s) ils pourraient trouver les -
produits de la gamme Volvic Juicy.
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Eduquez VOS consommateurs,
comme Millesima

Millesima est un marchand de vins basé a
Bordeaux. Ils proposent des sélections de
vins de partout dans le monde.
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Notoriété de Personnalisation Education au Les apéritifs Las nkioss
marque de l'expérience produit
client

CE QUE MILLESIMA A FAIT :
Millesima a crée un guide des vins interactif pour les repas de
Noél. Les internautes devaient indiquer le type de repas pour
lequel ils souhaitaient recevoir des conseils (apéritif, entrée, plat,
ou dessert) et le guide genérait automatiquement le vin le plus
approprié en fonction de leurs réponses. Une excellente facon

de présenter ses produits avec un contenu utile.



Plus d'exemples de nos clients

CAMPARI 12710

LATEN WE KLINKEN OP..

OP WIE OF WAT BRENG JI] GRAAG JETOOST
urrz

Campari Tonic, een unieke en verfrissende combinatie. Heb jij ook zin
gekregen in dit criginele aperitief? Laat ons dan weten op wie of wat jij

wil klinken met een Campari Tonic en wie weet win jij wel een exclusieve
Campari Tonic Tastingsessie, verrassend gebracht bij jou thuis.

CAMPARI
TONIC

cumrl Campari Perfect Serve - NL

Een Campari Tonic, fris vanaf de toost tot de laatste druppel. Op wie of
wat breng jij graag jouw toost uit?

De komende drie weken kiezen we elke week één winnaar. Succes!
Campari Tonic, Verrassend verfrissend!

Het meest originele toost belonen we met een Compari Tonic Tastingsessie (in Belgié.
max. 50 personen).

Ons vakmanschag drink je met verstand

Calendario Copa América

@ calvarado - 18/05/16
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JUSQU'AU 17 JUIN,

QUIZ PRINCE !
POUR LES HEROS LES PLUS
GOURMANDS.

REPONDEZ CORRECTEMENT A TOUTES LES QUESTIONS DU
QUIZ ET TENTEZ DE GAGNER L'UN DES LOTS MIS EN JEU :

3 packs 50 packs

de méga gourmand de gourmand confirmé

100 packs

d'apprenti gourmand

LET'S . “ TIP VAN DE week
MEAT ‘Q\

IDE T
‘ ANG 0P HET VARKEN

EEN JUPILER
BBQ-PAKKET

i N
!

Barbecueén doe je niet alleen. Neem deel aa

MANNEN WETEN WAAROM

Bier met liefde gebrouwen, drink je met verstand
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Actrothez—vous. Diveetion la arosse pomme |
Préparez—vous 3 vire un INCROYABLE voyage 3 New-York City avant la fin de 'année,

ateompagne de votre voisin, votre tollegue ou votre moitie ;)
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Pour favoriser la concentration
) Pour I'absorption du calcium du lait ainsi qu'au maintien d'une ossature solide

FOU | Prenez une photo de vo'-;;c en poirier

: 22 2 3 Pour donner un teint halé

avet nos vecettes cet ete - - :
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[& Je detlave solennellement sur la tte du bananier que : 1/ J'ai souffle mes |8 bougies. 2/ Jai lu 3
Lois 3 lendroit et 3 l'envers en faisant. le poirier, le viglement trés TRES officiel.

NGB ."
Nesq Avec un bon départ, tout est possible !

P s Vo!‘nfwvoh: m"“ Conformément & la lol sur la protection des données & caractére personnel, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification et d'opposition
concernant

vos données. Sl vous souhaitez falre usage de ce droit, veulllez nous contacter .
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JE SAISIS :

PERRIER FINES BULLES

{-DESSOUS
£7 SANSESPACELE CODE BARRES !
SAISISS

TO0E:

Ga dankzij HLN als eerste
jouw Burger King uitproberen!

Doe mee mat onze wedstrijd en maak kans op een duoticket voor
de avant»premiére in Kuurne OP 22/04 tussen 18u30 en 20u,



e qualifio

Qu’'est-ce que Qualifio ?

Qualifio est la plateforme de référence vous permettant de créer et de publier des
campagnes marketing interactives (quiz, jeux-concours, enquétes et 50+ autres formats)
sur tous vos canaux et de collecter des donnees

Comment ¢ca marche ?

% = ¥o§ G5

CREEZ PUBLIEZ OBTENEZ DES SEGMENTEZ ET
Choisissez votre campagne En quelques clics, I AP po I e
interactive parmi plusde  publiez votre campagne Consultez et exportez Connectez facilement la
50 formats, customisez-la  sur vos sites, apps, mini- les donnees et plateforme a vos outils
de AadZetsansaucune  sites dédiés et réseaux statistiques de vos marketing et data (CRM,
intervention technique Sociaux campagnes entemps  DMP, outils d'emailing, Single
réel Sign-On, Analytics, etc.)

www.qualifio.com



https://qualifio.com/fr
https://qualifio.com/fr/produit/formats-campagne/?utm_medium=pdf&utm_source=ebook&utm_campaign=food-and-beverage

Vous voulez en savoir plus?

Réservez votre déemo avec des exemples personnalises

DEMANDEZ UNE DEMO

Envie de recevoir plus de contenus de ce genre ? Inscrivez-vous a notre newsletter - conseils

d'experts, etudes de cas, conseils RGPD, videos, webinaires gratuits et autre contenus de
qualité envoyés directement dans votre boite mail.

e qualifio

www.qualifio.com
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https://qualifio.us3.list-manage.com/subscribe?u=cc05bafcac3429aa34050292b&id=5e599d7ad3
https://qualifio.com/fr/demande-demo/?utm_medium=pdf&utm_source=ebook&utm_campaign=food-and-beverage
https://qualifio.com/fr?utm_medium=pdf&utm_source=ebook&utm_campaign=food-and-beverage
https://twitter.com/qualifio
https://www.instagram.com/qualifio/
https://www.youtube.com/channel/UCMzqu5CGSX7fpaasNMciVSg?view_as=subscriber
https://www.facebook.com/qualifio/
https://www.linkedin.com/company/964885/admin/updates/

