
6 ejemplos de campañas de éxito en la 
industria de la alimentación y bebidas

Recopila Información y 
atrae a tus consumidores



El sector de productos de alimentación y bebidas constituye la principal 

industria manufacturera en Europa. Según FoodDrinkEurope, representa un 

volumen de negocio superior a 1 billón de euros (2017). En palabras de la 

Comisión Europea, la alimentación representa cerca del 12,2 % del gasto familiar 

típico, situándose en tercera posición, por detrás de vivienda y transporte.

Es decir, la alimentación y bebidas no son productos de lujo, sino que 

obedecen a necesidades básicas y, por tanto, los profesionales del marketing 

no necesitan convencer a los consumidores para que los compren, sino que su 

función consiste más bien en convencer a los consumidores de que deben 

optar por sus productos frente a los de otras marcas.

Más allá de los diseños atractivos para los envases, ¿cómo consiguen 

atraer a los consumidores? Lo cierto es que las empresas de alimentación y 

bebidas deben reforzar sus posiciones para mantener su importancia entre los 

consumidores y obtener el mayor beneficio posible.

De acuerdo a los datos de 2018 arrojados por la Encuesta de transformación 

digital de RSM

Únicamente el 6% de las empresas del sector de la alimentación 

y bebidas declaran ser competidores principales en lo que respecta a 

su madurez digital.

https://www.fooddrinkeurope.eu/publication/data-trends-of-the-european-food-and-drink-industry-2017/
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Household_consumption_by_purpose
https://rsmus.com/content/dam/mcgladrey/pdf_download/food-digital-transformation-myth-vs-reality-infographic-print.pdf
https://rsmus.com/content/dam/mcgladrey/pdf_download/food-digital-transformation-myth-vs-reality-infographic-print.pdf


Para un sector que debe mantenerse en constante evolución 

para cumplir con las expectativas de los clientes en constante 

cambio, resulta esencial contar con una estrategia digital 

integral. Ciertas empresas de alimentación y bebidas lo han 

entendido y, por ello, utilizan las redes sociales e innovadoras 

interactividades para conectar con los consumidores y 

recopilar datos útiles con los que diferenciar y destacar su 

marca. 

A continuación presentamos 6 ejemplos de importantes 

empresas de alimentación y bebidas que pueden servirte 

de inspiración para atraer a nuevos clientes, conservar a tus 

consumidores y aumentar tus ingresos. 

El 53% de las compañías encuestadas manifiestan 

su preocupación por su capacidad para alcanzar sus 

objetivos en materia de transformación digital. 
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Gordon Finest Beers es una emblemática marca de 
cerveza belga con orígenes escoceses, fabricada por 
John Martin’s Brewery

Sigue el ejemplo de Gordon para 
conseguir que tus productos destaquen

Interacción con 
la comunidad

Recopilación 
de opt-ins 

¿QUÉ HICIERON EN GORDON? 

Gordon creó un quiz de muerte súbita con premios de la marca. 

Tras rellenar sus datos y ser preguntados por su cerveza Gordon 

facorita, los partincipantes tenían que contestar preguntas 

acerca de su gama de productos. Al primer error cometido eran 

eliminados e incitados a participar de nuevo cada hora para 

completar el quiz. Además, incluyeron un opt-in de suscripción a 

la newsletter en la campaña.

Tasa de 
opt-in del

43%



Jupiler es la marca de cerveza belga más famosa y 
patrocinadora de la selección de fútbol de Bélgica, 
Red Devils, desde hace 30 años

Asocia tu marca con un contenido altamente 
viral, al igual que hicieron en Jupiler 

Interacción con 
la comunidad

Imagen de 
marca

Visibilidad en 
redes sociales

¿QUÉ HICIERON EN JUPILER?
Para mostrar su apoyo al equipo belga durante la Copa del 

Mundo 2018, Jupiler pasó a llamarse “Belgium” durante 5 meses 

(¡¿brillante verdad?!). Durante el torneo, la marca también lanzó una 

campaña de selector de equipo, dando a los usuarios la oportuindad 

de ponerse en la piel de Roberto Martínez, seleccionador belga, y 

componer así su once ideal. Una vez finalizada la selección, se les 

animaba a compartir sus resultados en RRSS.



Nescafé es una de las marcas de café Nestlé 
más conocida en todo el mundo.

Sigue el ejemplo de datos de 
segmentación de Nestlé

Aumento de las ventas 
físicas y digitales

Lealtad del 
consumidor

Recopilación 
de datos de 

segmentación 

¿QUÉ HICIERON EN NESTLÉ? 
Para promocionar su Nescafé Gold, Nestlé decidió dar 

muestras gratuitas de café a través de una campaña en su 

web. Para recibir las muestras, los participantes tenían que 

reñlenar un formulario con su información e indicar cuan a 

menudo beben una taza de Nescafé Gold. Esta resultó ser una 

buena manera de cualificar y segmentar a sus consumidores 

en función de su consumo de café. A su vez se mostraba un 

opt-in a las últimas noticias y ofertas, así como para las otras 

marcas del grupo.muestras de 
café

Se distribuyeron

31 515



Conectar el mundo físico 
y el digital

Nestlé también utiliza campañas interactivas para repartir 

cupones de descuento.

 

•	 Descarga de cupones de descuento en la pantalla 

de salida de la campaña: una vez hayan facilitado su 

información de contacto, los participantes pueden 

descargar sus cupones de la pantalla de salida y utilizarlos 

en establecimientos de venta. 

•	 Envío de cupones de descuento por correo electrónico: 

una vez hayan facilitado su información de contacto, los 

participantes reciben directamente el cupón en su bandeja 

de entrada. 

Descubre más detalles de la estrategia de recopilación de 

datos y segmentación de Nestlé con Qualifio en esta historia 

de éxito del cliente. 

https://files.qualifio.com//library/dev/emails/nestle-success-story.pdf
https://files.qualifio.com//library/dev/emails/nestle-success-story.pdf


Dr. Oetker es un negocio familiar de origen alemán que 
produce varios productos alimenticios (ingredientes 
para hornear, pizza congelada, postres, etc.)

El ejemplo de Dr. Oetker para 
aumentar la lealtad del consumidor

Aumento de las 
ventas físicas y 

digitales

Segmentación del 
mercado para las 
diferentes marcas

Lealtad del 
consumidor

¿QUÉ HICIERON EN DR. OETKER?
Con motivo de los 5 partidos de la selección belga durante el Mundial 

de Fútbol de 2018, Dr. Oetker lanzó una campaña de predicción en 

francés y neerlandés en la que se invitaba a los participantes a predecir 

el resultado de Bélgica y sus oponentes antes del comienzo de cada 

encuentro. Todos los participantes ganaban: se regalaron cupones 

de descuento o pizzas solo por participar, pero únicamente aquellos 

capaces de predecir los resultados exactos (o los más cercanos 

posibles) resultaban ganadores de una televisión Samsung. El ganador 

se elegía a partir de las respuestas a una pregunta de desempate: «¿en 

qué minuto se marcará el primer gol del partido?»

Interacción con 
la comunidad

participaciones

14 500



“Nuestro objetivo con esta campaña era generar 
visibilidad de un nuevo producto que acabamos 
de lanzar y atraer a los amantes de la pizza que 
aún no formaban parte de nuestra comunidad. 
Una vez que el equipo Studio de Qualifio creó la 
primera predicción, fue muy sencillo duplicarlas 
para el resto de partidos. Simplemente teníamos 
que fijar la hora de publicación de la acción, 
definir el mensaje de fin de la campaña y 
notificar a los ganadores desde la herramienta. 
¡Muy, muy sencillo!”

Valérie Deflandre - Digital Media Coordinator 
@ Dr. Oetker

nuevos perfiles

se recopilaron

6 830



Volvic es una marca francesa de agua mineral 
que se vende en todo el mundo y forma parte 
del Grupo Danone

Sigue la estela de Volvic y ofrece a tus 
consumidores un momento de diversión

Lealtad del 
consumidor

Percepción de 
la marca

Conocimiento del 
consumidor 

¿QUÉ HICIERON EN VOLVIC?
Se asociaron con las estaciones de servicio Total, crearon un 

test de personalidad con las aguas minerales de sabores 

de Volvic y lo publicaron en la página web de Total. Los 

participantes podían ganar un viaje de un fin de semana y 

descubrir qué sabor de Volvic Juicy encaja mejor con su 

personalidad.

nuevos perfiles

12 400
se recopilaron



Para poder participar en el sorteo, los usuarios debían 

responder antes a una serie de preguntas acerca de las 

vacaciones de sus sueños: ¿montaña, playa o campo? 

¿Por qué motivo pararías en una estación de servicio: 

para comprar café, productos locales o para descansar? 

Se trata de un excelente ejemplo de cómo conocer 

las expectativas de los clientes y poder ofrecer así los 

servicios apropiados.

En segundo lugar, tenían que cumplimentar un formulario 

en el que se proponía un opt-in al newsletter de Volvic. 

A continuación aparecía un mensaje en el que se les 

informaba de su registro para el sorteo, junto con la bebida 

que encajaba con su perfil. En la pantalla aparecía 

también un call-to-action para permitir a los usuarios 

compartir sus resultados en Facebook o Twitter y 

otro para descubrir en qué estación(es) pueden 

encontrar los productos Volvic Juicy.

30%
Tasa de 

opt-in del



Millesima es una distribuidora de vinos de 
calidad con sede en Burdeos. Proponen 
selecciones de vinos de todo el mundo

Educa a tus consumidores como 
hicieron en Millesima

Percepción de 
la marca

Personalizar la 
experiencia del 

consumidor

Educar a los 
consumidores 
acerca de los 

productos

¿QUÉ HICIERON EN MILLESIMA?
En Millesima crearon una guía de vinos para las comidas 

de Navidad. Los usuarios de Internet tenían que indicar 

el tipo de comida sobre el que querían asesoramiento 

(aperitivos, entrantes, principales, postres) y la guía mostraba 

automáticamente el vino más apropiado en función de sus 

respuestas. Se trata de una forma excelente de exponer los 

productos junto con contenido útil.



Más ejemplos de nuestros clientes…









www.qualifio.com

¿Qué es Qualifio?

CREAR PUBLICAR OBTENER 
RESULTADOS

SEGMENTAR Y 
MONETIZAR

Qualifio es el SaaS líder en Europa en marketing interactivo y recopilación de datos. 
Le permite crear y publicar fácilmente contenidos interactivos (cuestionarios, tests 

de personalidad, encuestas y más de 50 formatos innovadores) en todos sus canales 
digitales con el fin de captar audiencias, recopilar datos y aumentar los ingresos.

¿Cómo funciona?

Elige tu campaña 
interactiva entre más de 
50 formatos, totalmente 

personalizables y sin 
desarrollo extra

Fácil de publicar 
en tu página web, 

aplicaciones móviles y 
redes sociales 

Se pueden visualizar 
y extraer los datos y 

resultados de campañas 
a tiempo real 

Puedes integrar la 
plataforma a tus 

herramientas de marketing 
y datos (CRM, DMP, SSO, 

Analytics, etc.)

https://qualifio.com/es?utm_medium=pdf&utm_source=ebook&utm_campaign=food-and-beverage
https://qualifio.com/es/producto/tipos-campana/?utm_medium=pdf&utm_source=ebook&utm_campaign=food-and-beverage


¿Deseas recibir más contenido como este? Suscríbete a nuestra newsletter – recibirás en tu 
bandeja de entrada consejos de expertos, casos de éxito, recomendaciones sobre el RGPD, 

vídeos, seminarios web gratuitos y otros contenidos premium. 

SOLICITA UNA DEMO

www.qualifio.com

¿Convencido?

Solicita una demo con ejemplos de clientes a tiempo real

https://qualifio.us3.list-manage.com/subscribe?u=cc05bafcac3429aa34050292b&id=1f5b059949
https://qualifio.com/es/solicita-demo/?utm_medium=pdf&utm_source=ebook&utm_campaign=food-and-beverage
https://qualifio.com/es?utm_medium=pdf&utm_source=ebook&utm_campaign=food-and-beverage
https://twitter.com/qualifio
https://www.instagram.com/qualifio/
https://www.youtube.com/channel/UCMzqu5CGSX7fpaasNMciVSg?view_as=subscriber
https://www.facebook.com/qualifio/
https://www.linkedin.com/company/964885/admin/updates/

