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TENDENCIAS 2020 EN MARKETING
Y DATOS PERSONALIZADOS

E-MAIL: EL CANAL DE PERSONALIZACION PREDOMINANTE

A

69%

E-mails

44%
61%
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Sitio web
El 69% de los profesionales del marketing quieren desarrollar la personalizacién de sus

e-mails de marketing. Los sitios web también juegan un papel importante: el 61% de los
profesionales lo consideran un canal de personalizacion importante.

EL CRECIMIENTO EN EL USO DE LA BUSQUEDA PORVOZ Y LA IA

de las busquedas en Google se realizan de las empresas invertiran en IA en los
con un asistente de voz. Se espera que préximos doce meses. La Inteligencia
esta cifra alcance el 50% en 2020. Artificial y aumentara las ventas en

100.000 millones de euros para 2023.

* el 70 % de los clientes desean una respuesta facil
e inmediata a sus preguntas, quejas, asistencia o
asesoramiento.

* El crecimiento anual de los chatbots es de alrededor ‘
del 24%.
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LA PERSONALIZ@CI()N EN EL CENTRO DE LAS
CAMPANAS DE MARKETING

Para el 83% de los profesionales del marketing encuestados, el mayor reto es crear
contenido personalizado. El 74% desea implementar una herramienta de marketing de
automatizacion en su estrategia.

A cambio de una mayor personalizacién del servicio que reciben, los consumidores estan
dispuestos a compartir:

67%

su género

&

su direccion de informacién de
correo electrénico contacto de amigos o
familiares
su nombre de pila su ubicacidn
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