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Introduccion

Las campanas publicitarias estaticas son cada vez menos eficaces, en especial en el sector retail.

Para seguir captando consumidores, la mayoria de los minoristas recurren hoy en dia a un nuevo tipo de
marketing: el marketing interactivo. Quiz, concursos, test de personalidad y formatos interactivos de todos
los tipos permiten generar mayor viralidad y, sobre todo, crear una comunicacion en ambos sentidos con los
diferentes publicos. Con frecuencia, estas campanas contribuyen a la consecucion de los objetivos siguientes:
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Aumentar las ventas Captar nuevos miembros Incrementar el numero
a través de campanas para los programas de de seguidores en redes
virales que comparten los fidelizacion sociales

consumidores

Incrementar el numero de Fidelizar las visitas Recoger datos concretos
personas suscritas a las promoviendo que vuelva sobre los consumidores
newsletters , a traves de animaciones para personalizar la
ludicas y atractivas comunicacion y las ofertas

a partir de la segmentacion
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Convertir las visitas online Incrementar los ingresos

en visitas a tiendas fisicas de patrocinio, dotando de

dirigir las visitas fisicas una mayor visibilidad a sus

hacia los formatos digitales colaboradores a traves de
y tiendas online iniciativas concretas

<\®/7 Y todo ello de conformidad con la nueva normativa del RGPD.

En este eBook vamos a exponer las formas interactivas gracias a las cuales los profesionales de referencia
en retail alcanzan sus objetivos, asi como ejemplos concretos de campanas y de sus resultados.



Carrefour Kid's Club

Reservado a los ninos

En el marco de su Programa de Fidelizacion, Carrefour ofrece a las personas que han solicitado la Tarjeta Carrefour

y que tienen hijos entre los 3 y los 12 anos la posibilidad de suscribirse al Carrefour Kid's Club. EL Club recurre

todos los meses a una mecanica diferente de juegos interactivos que pone a disposicion de sus usuarios mas
Jjovenes con animaciones y ventajas exclusivas.

Objetivos de marketing
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Captacion
Los participantes deben introducir
su numero de Tarjeta Carrefour y/
o de la Tarjeta Carrefour Kid's Club
para incrementar sus posibilidades
de ganar > Promueve la adhesion al
Programa de Fidelizacion.

Fidelizacién
El concurso reune todos
los meses a los miembros
del Carrefour Kid's Club
e incluye gran parte de la
animacion digital.

Pl

Retencioén
La mecanica va
cambiando todos los
meses: quiz, sopas de
letras, calendarios de
adviento, etc...
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Opt-in
LLos concursos
promueven que
los participantes
se suscriban a la
newsletter

Resultados globales

+97.000

participantes
identificados y captados

+177.000
Partidas
jugadas

Ejemplo
Test de personalidad: ;Qué
golosina Haribo eres?

Bases: para participar en el juego y tratar de
llevarse las bolsitas de Haribo, el participante
debe responder a toda una serie de preguntas
hasta descubrir con qué golosina se identifica mas.
Detalle importante: para que su participacion sea
valida, debe indicar sus datos y proporcionar el
numero de su tarjeta de afiliacion, que el sistema
comprobara de inmediato.

@

Truco geek: comprobacion en
tiempo real de la validez del numero
de la tarjeta de fidelizacion que se
introduce

800

nuevos miembros
todos los meses

22.000

personas mas suscritas
a la newsletter

veces compartido
en Facebook

DU 22 OCTOBRE AU 6 NOVENBRE

GRAND JEU CONCOURS

Découvre quel bonbon tu es et
tente de gagner-plein de
friandises !

perfiles nuevos
recopilados

gloment.

Qui jaip
FAIS LE TEST!,

1.215

nuevas
suscripciones a
la newsletter
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MediaMarkt

Recoleccion de datos de local a global

MediaMarkt, el establecimiento especializado en electronica numero 1 de Europa, hace uso de forma masiva de
campanas interactivas para atraer a su publico y recopilar datos de segmentacion, tanto a nivel local (en paginas
de Facebook y blogs de tiendas locales) como nacional.

Objetivos de marketing

Lanzamiento de productos Segmentacion Viralidad
Cada una de las 29 tiendas es autonoma desde  Los datos recogidos a escala En los concursos, los participantes
una perspectiva de marketing y cuenta con su local mediante interaccion pueden incrementar sus
pagina de Facebook propia. Las tiendas lanzan nutren la base de datos posibilidades de éxito siempre y
campanas interactivas para promocionar entre centralizada. cuando compartan las campanas

su comunidad uno o varios productos.

COoN SUs amigos.

Overall results
campanas participantes participantes identificados
identificados y captados a traves de Facebook

50.000 #CrazyRun

participantes

rkt vous offre pour la 3éme année consécutive 100 secondes
de shopping GRATUIT !
. sera le prochain... ? Qui sera capable de récupérer un maximum
de produits en moins de 100 secondes... ? Qui sera capable de battre
le record des deux précédents gagnants ?

Nous vous rappelons que TOUS nos clients ont une chance de gagner !
Ne perdez plus une seconde et participez dés maintenant ! Attention,
vous avez besoin d'un ticket de caisse ou d'un bon Online data au
minimum du Ter janvier 2017.

Le concours se déroule du 30/09/2017 au 22/10/2017

0n vous laisse profiter de la vidéo afin de faire monter I'ad
vous mettre en condition si vous étes notre prochain Ch +
u
a7\ e

=t veces
compartido

Ejemplo
Quiz elegido: “El gran Sinpa”

Una de las iniciativas mas originales de
MediaMarkt es la campana ‘El Gran Sinpa”
que organizan todos los anos en sus tiendas.
Bases: un concurso online ofrece la posibilidad
a sus participantes de ganar 100 segundos de
compras gratuitas; el concursante podra llevarse
todos aquellos articulos que logre reunir en 100
segundos. Para poder participar en el concurso,
deben cumplirse dos condiciones: disponer de
un ticket de compra de Mediamarkt antes de que
finalice el concurso y responder correctamente a
las preguntas del quiz.

Y por ultimo, pero no menos importante, aquellos
concursantes que compartan el concurso una
vez que hayan participado, podran volver a jugar
para tener el doble de posibilidades de éxito.



Drive Intermarché
El lugar de los patrocinadores

Intermarché es una cadena francesa de supermercados que recurre a campanas interactivas para sus

compras online, el Drive Intermarché. La empresa emplea con éxito test de personalidad, concursos de

fotografia, cuestionarios con limite de tiempo y otros juegos para dotar de visibilidad a sus patrocinadores,
generar viralidad e incrementar el numero de personas suscritas a su newsletter.

Objetivos de marketing
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Monetizacion Opt-in Segmentacion
Los concursos suelen contar con En cada una de las campanas, Se plantean diversas ofertas
un patrocinador que financia la se invita a suscribirse a la partiendo de las preferencias de
campana y hace regalos que son newsletter. compra de los participantes.

la clave del éxito.

Overall results

7 +68.000  +390.000

campanas partidas participantes
unicos

Ejemplo
Test de personalidad:
;Qué tipo de veraneante eres?

e
77

980

veces
compartido

La campana mas conocida es el test de
personalidad que se conoce como “;Que tipo
de veraneante eres?" El objetivo de la campana
es triple: monetizar la campana a travées de un
patrocinador (Marmara), generar un importante
impacto viral a traves de un formato que invita a
compartir en Facebook y promocionar los “kit de
viaje" asociados con cada uno de los perfiles de
veraneante, a los que ademas, puede accederse
directamente desde la pantalla de salida.

GRAND JEU DE L'ETE

Quel vacancier étes-vous ?

14.800 —

opt-ins

» | Avarmara

JE PARTICIPE !

33.500

participantes

@ 100% conforme
0 con el RGPD



Weldom

La comunidad ante todo

Weldom, cadena de tiendas francesa especializada en material de bricolaje, organiza con frecuencia

concursos, a menudo en forma de participacion activa. ;La idea? Interactuar con su publico de manera regular

con vistas a una fidelizacion y reforzar el sentimiento de comunidad entre los adeptos al bricolaje. La empresa

tiene una especial preferencia por los concursos de fotografia, un soporte muy viral en el que los participantes
tienen la palabra.

Objetivos de marketing

Retencion Monetizacion Opt-in
Weldom selecciona formatos La cadena de expertos Weldom interactua de forma
que refuerzan la interaccion en bricolaje dota con regular con la comunidad
entre la marca, su comunidad frecuencia de mayor de "manitas” a través de sus
socialy sus clientes, a traves por visibilidad a marcas que se newsletter en las que recoge
ejemplo de demostraciones de venden en tienda para asi consejos y promociones. EL opt-
clientes en tiendas. promocionarlas. in se propone en casi todos los

CONCUrsos que se organizan.

Ejemplo
Concurso de fotogrdfia:
I L Libéron

WELDOM & LIBERON

e yaime | 3\ S'abonner

: Las bases del concurso eran las
3 408 = siguientes: se invitaba a los participantes
= - a que subiesen una foto de una de sus

participantes

creaciones, como un mueble que se
hubiese vuelto a pintar con un producto
Libéron (especialista en el ambito de
la pintura) y podia votarse para elegir la

Plus récent Rechercher Q

mejor foto entre las creaciones de los
participantes. La clave del éxito: 1.200

Aurélie Hoareau Camille Combre Maryclaire Mazaber

euros en vales de compra para los 20
] - R Lo . . .

4 EI ! participantes  que consiguiesen mas

: votos. Para que el voto fuese valido, habia

Nicole Roche-Andrieu Fred Cani Poulou Pou Pou que |dent|ﬁcarse a tra\/es de Facebook

connect o de forma manual mediante un
formulario de datos.



Centro comercial “Factory Bonaire”™
De la web a la tienda

A traves de la agencia CSG Comunicacion

La agencia CSG Comunicacion cuenta con muchisimos clientes minoristas, en especial centros comerciales. Para
estos centros comerciales, la comunicacion con sus clientes supone un reto, ya que ésta se realiza a menudo
directamente con las tiendas y no con el centro en si mismo. Este ultimo, cuenta por lo tanto con escasos medios
a su disposicion para recopilar direcciones de correo electronico que le permitan mantener un vinculo con
aquellas personas que acuden fisicamente. Es en este ambito en el que intervienen las campanas interactivas,
que permiten a su vez dotar de visibilidad al centro y a sus tiendas, incrementar el trafico a traves de animaciones
y de acciones concretas y recoger datos sobre preferencias de clientes con vistas a personalizar las ofertas que
se envian en la newsletter.

Objetivos de marketing

888 ~— <
& S = @
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Phygital Segmentacién Monetizacién Opt-in
Factory Bonaire emplea Los concursos permiten recopilar Mediante diversos La gran mayoria de los
campanas interactivas para datos sobre preferencias que concursos, se dota formularios ofrecen la
atraer trafico a sus tiendas se utilizan para personalizar las de mayor visibilidad a posibilidad de suscribirse
mediante animaciones 'y ofertas que se envian por correo colaboradores y tiendas a la newsletter para recibir
acciones concretas. electronico a los usuarios. concretas del centro. promociones.
Ejemplo
Memory.. Jconseguiras :
emparejar las cartas? facta > e direCCiONES de
\ ; ! jﬁ': 1)
Bases: El centro comercial Factory Bonaire, et - ' LOLUEN

situado en Valencia, puso en marcha una

campana especialmente ingeniosa y que

llevaba por titulo Memory. La campana le

permitio al mismo tiempo dar visibilidad a

sus marcas, impulsar sus redes sociales, o
incrementar el niumero de opt-ins y recopilar
datos. Elobjetivodeljuego paraelparticipante:
dar la vuelta a las cartas y emparejarlas entre
ellas en un tiempo record. La clave del exito:
la posibilidad de ganar vales de compra de
100 euros. Las cartas incluian logotipos de
las diferentes tiendas del centro comercial y
el formulario que aparecia al final invitaba al
participante a suscribirse a la newsletter.




Mas ejemplos
de nuestros clientes
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iGANA PREMIOS CON
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«BOB LE BRICOLEUR »
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Bob le Bricoleur porte toujours une chemise 4 carreaux. De quelles couleurs sont-ils?

Question 1/2




CONCOURS

NIGHT&DAY

PRIX DECERNE PAR LES LIBRAIRES FNAC ET LE PUBLIC

Fnac lanceert de 4de editie van de ‘FNAC-STRIPPRI)S’

Als stripliefhebber nodigen we je graag uit om dee te nemen aan de verkiezing van de ‘Fnac Stripprs.Kies uit anze shortist van 30 ttels welke strp volgens jou de beste
trip van 2016 is.

Breng tussen 30 januari en 26 februar jouw stem uit en maak kans op een Fnac-stripris pakket met de 30 geselecteerde strips.

et met alle titels van de shortlist.

Estimez le poids de la hotte du Pére Noél et
remportez son contenu!

T

HEISENBERG

P

iPhone X ¢

/” GALERIA™\

[INNO

PS4 SONY PLAYSTATION DOLCE GUSTO Cadeau SURPRISE
4 PRO 1TB + GT SPORT KRUPS Piccolo

PARTICIPER !

Vraag 417 i [ Q= PURIN

NUTRITION THAT RERFORMS

Welke moeder heeft een Nobel prijs gewonnen?

Moeder Theresa
Moeder Inge

Moeder Geerta

Purina en zijn partner dogofriends staan aan uw zijde om uw puppy
te verwelkomen, U de weg te wijzen in de wereld van de voeding en
hem een complete voeding aan te bieden, volledig aangepast aan
de verschillende stadia van zijn ontwikkeling. Zo geeft U hem de
basis van een goede gezondheid voor de rest van zijn leven!

Schrijf U snel in en ontvang volledig gratis thuisgestuurd een zak van 3kg (voor
middelgrote en grote honden) of 700 g (voor kleine honden)

Code  Vulthier)in

DEELNEMEN




¢Por que una
plataforma especifica?

Qualifio es la plataforma europea de referencia para
crear campanas de marketing interactivo y recoger
datos. Permite a los medios de comunicacion,
a las marcas y a las agencias crear y publicar
facilmente contenido interactivo viral en sus sitios
web, aplicaciones moviles y redes sociales. Gracias
a los quiz, las encuestas, los test y otros formatos,
se pueden recoger datos y crear engagement,
asi como desarrollar, monetizar y clasificar a las
audiencias digitales.
Gracias a Qualifio, los equipos editoriales, de
marketing, CRM y ventas crean y publican una
amplia variedad de contenidos interactivos en
tiempo récord y a un coste reducido, sin ningun

conocimiento técnico. Qualifio se ha disenado
para formar parte integrante de su ecosistema
de datos. La plataforma se integra a la perfeccion
con herramientas técnicas tales como: CRM, CMS,
plataformas de automatizacion de acciones de
marketing, Single Sign-On, Analytics, DMP o incluso
con su sistema de pago.

Qualifio esta perfectamente adaptado a aquellas
empresas que cuentan con multiples marcas
y usuarios. Ademas del acceso a la plataforma,
Qualifio proporciona soporte tecnico, formacion
y talleres sobre las practicas mas adecuadas, asi
como su servicio “Studio” para crear campanas
personalizadas para sus clientes.
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¢Deseas saber mas y conocer todas las posibilidades
que podemos ofrecerte a tu empresa?

( Ponte en contacto con nosotros )



https://qualifio.com/es/contacto/

