BANCAY SEGUROS

8 maneras de involucrar
a la comunidad digital
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A principios de 2018, el nuevo informe Global Digital de We Are Social y Hootsuite reveld que

ahora hay mas de 4.000 millones de personas en todo el mundo que usan Internet. A medida

que la tecnologia digital continua evolucionando, los usuarios tienen nuevas necesidades y
ya no toleran anuncios intrusivos ni comunicaciones comerciales mal orientadas. Lo cual,
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online, conversaciones de chat sobre los servicios al cliente, gestion del dinero a
traves de Apps, operaciones financieras online, etc. Segun un estudio reciente, mas @
del 60% de las personas utilizan la banca movil en paises europeos (2016). europ

también es aplicable al sector financiero y las companias de seguros. Los actores de la
industria se enfrentan a consumidores cada vez mas exigentes que esperan que las
instituciones financieras y de seguros los conozcan, los escuchen y los premien a lo
largo de todo el funnel.

Estamos en 2019. Los productos, servicios e incluso modelos de negocios todavia
estan cambiando para adaptarse a esta nueva realidad: vemos nuevos contratos

assistance
Sin embargo, los bancos y las companias de seguros no siempre son los mas atractivos
o los mas faciles de comercializar. Por esta razon, uno de los desafios es romper con el ‘
M = ” . - . ‘
enfoque “tradicional” de este sector y sus clichés. Para llegar a los clientes, encontrar INSURANCE

nuevos clientes y atraerlos, se necesitan ideas creativas sobre campanas de marketing.
Afortunadamente, itenemos justo eso!

m

ur,
nuevos y potenciales clientes, asi como estar preparado para abordar las sucesivos cambios w
|

Te explicamos 8 tacticas que los bancos y las empresas del sector de seguros pueden
aplicar, para desmarcarse del enfoque tradicional y adaptarse a las hecesidades de sus

en las tendencias digitales.


https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018
https://www.statista.com/statistics/680920/distribution-of-mobile-banking-usage-in-selected-european-countries-by-age/
https://www.statista.com/statistics/680920/distribution-of-mobile-banking-usage-in-selected-european-countries-by-age/

1 Disefiar concursos

IA todo el mundo le gusta conseguir cosas gratis!
Aprovecha eso y realiza un concurso para captar
la atencion de sus potenciales clientes. Ofrece

a los participantes la oportunidad de ganar un
premio relacionado con tu negocio o con alguno
de tus productos y/o servicios. De esta manera,
puedes asegurarse de que los contactos que
obtengas de esta campana sean cualificados.

iIMIRA LO QUE HIZO AG INSURANCE!



CUESTIONARIO —
< GANA UN PATIN ELECTRICO

INSURANCE

Sobre AG Insurance: compania de seguros belga con cobertura
de servicios para automoviles, hospitalizacion, incendios, familia,
accidentes, responsabilidad civil y pensiones complementarias. Ha
estado presente en el mercado de seguros belga desde 1824.

A principios de ano, la empresa realizO un concurso para promover

peut rouler sur su «OmniMobility Packs>», personalizable en funcion de la situacion

Une trottinette glectrigue
les trottoirs et sur la route.

familiar del cliente, el valor de su bicicleta (electrica) y otros medios

de transporte (hoverboard, monociclo, etc.). Los participantes
Oui, dans tous les cas.

O, o ors.. V“ZSS‘?: aul? \;:G;Z?‘gg tuvieron que responder a dos preguntas y otra adicional para utilizar
; i - s

s: sur les trottow;. Au-deia,

gines que les cyclistes.

Non, elle ne peur rouler que suf la route. plan de seguro de un ano. Esta campana se alined perfectamente

en caso de empate. El premio consistio en un patin eléctrico con un

con el objetivo de AG Insurance de llegar a los jovenes y permitio a

QUESTION SUIVANTE

la empresa involucrar a su comunidad de una manera divertida asi

e do la route pout les NoUVEaUX como empezar a educarlos en sus nuevos productos.
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2 Conocer a los clientes
a fondo

Conocer a tu audiencia y tus preferencias es

un aspecto esencial para desarrollar relaciones
consolidadas con los clientes. Si quieres seguir
siendo relevante para ellos, debes identificar

la informacion y recopilar datos para tener un
conocimiento mas detallado. Esto también sera
muy util para personalizar las comunicaciones

y ofrecer a cada segmento de audiencia el
contenido y los servicios que les interesa conocer.

ESTO ES LO QUE HAN HECHO GROUPAMA

ESTO ES LO QUE HAN HECHO PARTENAMUT




TEST DE PERSONALIDAD —
¢QUE TIPO DE MUTUALISTA ERES?

7= Groupama

Sobre Groupama: grupo frances de seguros con sede en Paris 'y
operaciones en 12 paises.

Tentez de remporter : | !
1blo GURVED N BEdl - Groupama

LANTIGUE
cadeaux i = CENTRE-ATLA
g coffrets % Terroir Y

Para entender mejor a su comunidad de Facebook, Groupama
o : : Echappée Saveu
disend un test de personalidad para cada una de sus oficinas
locales: «;Qué tipo de mutualista eres?» La prueba incluyo
preguntas circunstanciales, tales como: cOmo reaccionaria

el participante si presenciara un accidente o qué hacer con
dinero encontrado en el suelo (darlo, ahorrarlo, etc.) En funcion
de sus respuestas, cada usuario pudo descubrir su «perfil de

Groupama» y se le animo a compartirlo en las redes sociales.
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3 . 1 2018, participez & notre 18SEEE B i fem

el Fey;éitfgu:sag’z\{réﬁ‘tez it regw;;oétgaﬁpegse |n?agleaua: Ech?ppeesﬁ-a;:r r::
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ersonnes 2 choi
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A roir (une nuit avec petit Al sajours).

Tirage au sort le 14 mai,

Bonne chance!
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ENCUESTA — ;:QUE SERVICIOS SON LOS
QUE MAS TE IMPORTAN?

Acerca de Partenamut: se trata de una mutua de seguros belga
perteneciente a un grupo nacional. Tiene mas de un millén de clientes,
alojados en mas de 70 puntos de contacto. Su mision corporativa consiste
en desempenar un papel pionero en el sector de la seguridad social a la
vez que se mantiene cerca de sus clientes.proche de ses clients.

Para capturar la opinion de su audiencia, Partenamut cred una
encuesta: los participantes tenian que clasificar los servicios de la
compania de acuerdo con lo que era mas importante para ellos.

También tenian que completar un formulario e indicar si ya

Maider 3 viyre
famille of oy, > VEMENT, ma

eran clientes. Una vez que termind la campana, se analizaron
ozp’iﬂi.cgeos los resultados de la encuesta. Partenamut uso esa informacion
recopiladas para conocer mejor a sus clientes y ofrecerles servicios segun
sus expectativas. Ademas, construyo una base de datos de

prospects y nuevos contactos cualificados y reoriento la
publicidad con anuncios personalizados de Facebook y campanas

de Google AdWords, en funcion de lo que mas les interesaba.
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3 Viralizar el contenido

Anima a los participantes a compartir la campana

O sus resultados y asi obtendras mayor visibilidad.
.Como? Bueno, es importarte saber que cuando los
clientes disfrutan con el contenido y/o se sienten
satisfechos con los servicios, estan deseando
compartirlo en sus redes y contarselo a sus amigos.
Pero no siempre es tan sencillo como parece,
cverdad? A veces necesitan un pequeno incentivo;)

si puedes, trata de recompensar a los participantes
con un premio adicional, puntos extra 0 una segunda
oportunidad cuando compartan la campana.

ESTO ES LO QUE HIZO BNP PARIBAS FORTIS



> BNP PARIBAS
. FORTIS

Il incarne Rex Walls dans Je

film «
Glass Castle ». The

Qui est ce célébre

acteur ?

Besoin d'un peu d'aide ?
Regardez |a Page avec toutes les avant-
premiéres.

Woody Harrelson

Woody Allen

Johnny Depp

Tom Hanks

ETAPE SUIVANTE

CUESTIONARIO—
BNP PARIBAS FORTIS FILM DAYS

Acerca de BNP Paribas Fortis: es un banco internacional con sede
en Bélgica que ofrece una amplia gama de productos y servicios

a mas de 3,6 millones de clientes. Cada ano, organizan los «BNP
Paribas Fortis Film Daysx», una especie de pequeno festival de cine.
En esta ocasion, durante cuatro dias, todas las proyecciones de cine
son a mitad de precio, sean o no clientes de BNP Paribas Fortis. Este
proyecto esta coorganizado con RTL-TVI (estacion de television) y
Bel RTL (red de radio).RTL (station de radio).

Para la ultima edicion de Film Days, el banco organizé un concurso
sobre cine, en forma de cuestionario que fue publicado tanto en
Instagram como en un mini sitio dedicado. Cinco ganadores fueron
elegidos por sorteo y premiados con dos pases doble para el Festival
de Cine. Se animo a los participantes a compartir la campana en las
redes sociales y cada accion de compartir dio oportunidad a ganar un
premio especial: iuna suscripcion anual gratuita para el cine!

Retos del =) @ }ii
departamento
de marketing

digital Engagement Notoriedad Viralidad y
de marca visibilidad




4 Poner el foco en la
comunidad de clientes

Los consumidores de hoy en dia estan
constantemente creando contenido por varias
razones: compartir su experiencia, crear una
conexion con personas de ideas afines, o tener

la oportunidad de ganar algo. Lo mejor de

este contenido generado por el usuario es que
generalmente conlleva una participacion y brinda
la oportunidad de acceder a nuevos datos.

MIRA LO QUE HIZO LA MUTUA CHRETIENNE




CONCURSO DE VOTOS — COMPARTE UN
SELFIEY GANA UN VALE PARA CANJEAR EN
TU TIENDA DEPORTIVA

Acerca de Chrétienne: es la principal mutua de Bélgica. Ofrece beneficios y
servicios basados en la solidaridad a sus miembros a sus miembros y lucha
por una atencion meédica de calidad accesible para todos.

BOUGEZ mieux
Bougez PLUS! .
4 B

Con el fin de sensibilizar a las personas sobre el tema «el
deporte como medio para la prevencion y la promocién

. o Tu t'es pris en selfie aux 15 km Liége
de la salud>, la mutualidad patrocino el mayor evento de

Métropole I?

votos

carrera deportiva en Valonia y aprovecho esta oportunidad

Tu aides tes amis a gagner ?

para involucrarse mas con su publico y reforzar la relacion con

sus clientes. Para ello, organizd un concurso de selfies en su pagina de Vote pour le selfie le

Facebook. A los participantes se les pidio que compartieran fotografias plUS original !

de ellos mismos durante el evento e invitaron a sus amigos de las redes
. ) La MC, offre 120€ en bon d'achat chez

sociales a votar por ellos. Las tres mas populares fueron recompensadas Jogging Plus

con un bono de € 120 en Jogging Plus (una tienda de ropa deportiva).

Ademas, para aumentar la participacion en la fase de votacion, la

mutualidad tambien selecciond un ganador entre los votantes por sorteo. (‘
Joggingplus

Et si tu votes, la MC tirera au sort parmi
Retos del @ O les votants et offrira aussi un bon de

aux 3 selfies récoltant le plus de votes

departamento L 120¢
de mark_et!ng Imagende  Engagement  Aumentar la
digital marca audiencia en

Facebook




B Fidelizacion de clientes

Desarrollar la fidelidad normalmente conlleva un ROI
mas alto. Los clientes fieles a la marca compran mas,
mas regularmente, y ademas el coste de venderles es
bajo. iY es mas probable que recomienden tu marca
sobre cualquier otra! Ademas, vivimos en un mundo
en el que tus competidores estan a solo un clic de
distancia, por lo que debes mantener a tu audiencia
fidelizada, es clave. ;Pero como hacer eso? Mira el
ejemplo a continuacion.

ESTO LO HIZO CREDIT AGRICOLE



‘ CALENDARIO DE ADVIENTO —
COME BACK EVERY DAY

il

e

—

= GRAND /EU Dy D N 57 Acerca de Crédit Agricole Group: es una red francesa de bancos

; ¢ {0/ ;.}\: cooperativos y mutualistas. Es el décimo banco mas grande del mundo.
Aelowentc /
&i:":\' — 3 Esta compuesta por 39 bancos regionales, uno de los cuales cred
e - un calendario de Adviento para mantener a su publico involucrado

b

durante el periodo de vacaciones. Cada una de las 24 ventanas
albergaba un contenido independiente, por lo que el participante
podia ingresar en un dia especifico o en una variedad de ocasiones.
Esta campana permitio al banco combinar varios tipos de contenidos y
ofrecer un juego, premio o promocion diferente cada dia. iUna buena
forma de ‘enganchar’ seguidores y hacer que vuelvan diariamente!
Ademas, el banco también utilizd esta campana para recopilar
inscripciones para sus diferentes newsletter y las de sus socios.

Retos del departamento de marketing digital

O &€ v &

Engagement Fidelizar Monetizar Generacion Aumentar el
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6 Demostrar responsabilidad
social corporativa ‘

Una gran parte del marketing consiste en descubrir
quienes son tus clientes (ver el punto 2) y qué valoran
y mostrar preocupacion e interes por ellos. Participa
en proyectos de accion social que beneficien a

un individuo, una comunidad o una sociedad.
Aumentara tu visibilidad, mejorara la imagen de
marcay te brindara a tu audiencia una razon mas
para interactuar con tu empresa.

iMIRA LO QUE HIZO PARTENAMUT!



CONCURSO DE FOTOS —
EL RETO DE COMER MEJOR

La aseguradora mutual belga Partenamut sabe que comer bien es un

desafio. Como parte de su iniciativa «Eat Better Challenge>, lanzé un
concurso de fotografia sobre alimentacion saludable en la escuela. EL
objetivo era alentar a las escuelas a comprometerse con una dieta mas
saludable a traves de proyectos concretos. Las escuelas
podrian registrarse y ganar hasta € 3.000 para apoyar su

proyecto. ;Como? Al completar un formulario de registroy 3’8b5(|)<
aCepnoo
explicar por que su proyecto deberia ganar. Para el segundo shares

paso del concurso, cada escuela tuvo que hacer la foto mas
original posible expresando en qué consistia el proyecto,

publicarla en la pagina de Facebook de Partenamut y tratar de \iotes

‘ .ﬁ Goh
/]

amigos, maestros, familias, etc. Las 20 fotos mas populares ; ,";__' R h[

obtener tantos «me gusta» como fuese posible de los padres,

fueron enviadas a un jurado que luego evaluo los proyectos
y eligio tres ganadores. Los nombres de los ganadores fueron
anunciados en la pagina de Facebook de Partenamut.

Retos del EQ =
departamento
de marketing

digital Imagen de Engagement
marca




7 “Think out of the box": buscar la
eficiencia del proceso comercial

Aqui hay algo que ya sabes: hay muchas cosas en
Internet. Lo que significa que a tu publico objetivo se le
ofrece una gran cantidad de contenido todos los dias.
Demasiado contenido. Por lo tanto, si deseas destacar,
deberas ser creativo y brindarle a tu audiencia una
experiencia que disfrute y un contenido con el que
realmente quiera involucrarse. Por lo tanto, haz que tu
contenido sea practico, inspirador y constructivo. O bien,
crea contenido interactivo, realmente divertido y sencillo,
como el concurso de Europ Assistance a continuacion.

ESTO ES LO QUE HIZO EUROP ASSISTANCE



...............

ass ista n Ce L e T e, 4

(réez votre « mot-valise » ci-dessous

usionne q P Ci mot:
Vi
F nez deux destmatlons uront un tronc commun our créer otre « mo -valise »

Exer ple « Z&Jh’.lba? » et « Barcelor € » donnent « ZanziBarce| one »,

3,530
paginas
vista

Destination n°1 Desti
estination n°2

Votre "mot-valjse”

newsletter

Miles & More / 45 brussels airlines

Retos del
departamento

de marketing
digital

QUIZ — CREA TU PALABRA

Acerca de Europ Assistance: es un grupo internacional

francés, creado en 1963. Fue la primera compania en ofrecer
cobertura médica para personas que viajan al extranjero. Con
mas de 7,500 empleados, ahora es una de las companias de

asistencia lider en el mundo.

Europ Assistance cred un concurso de Facebook en
el que los participantes tuvieron que crear su propia
palabra compuesta hecha de dos destinos (por
ejemplo, «Zanzibar» y «Barcelona» se convirtio en

«ZanziBarcelona») para tratar de ganar billetes de avion.

Podrian enviar tantas ideas como quisieran, pero tenian
m 37 7 que esperar hasta el dia siguiente para volver a participar.
opt-ins para la La marca también disefio una campafia publicitaria y

anuncios de television sobre la accion.

Engagement

=

Notoriedad
de marca
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Recopilaciéon
de Opt-ins



8 Engagement: los
empleados son la base

Uno de los factores clave para dirigir un hegocio
exitoso es mantener a tu personal genuinamente
apasionada por su trabajo y motivada para contribuir
al éxito de la organizacion. Las empresas que logran
hacer eso a menudo estan un paso adelante de

la competencia. Como director, quieres que tus
empleados se sientan orgullosos de lo que hacen

y fieles hacia tu organizacion. Como el mundo

esta cambiando rapidamente, la forma en que te
comunicas con ellos también debe evolucionar.

iMIRE LO QUE HICIERON BANQUE POPULAIRE!

iMIRE LO QUE HICIERON CREDIT AGRICOLE!



CONCURSO DE FOTOS —
AYUDANOS A CONSTRUIR NUESTRO
PLAN ESTRATEGICO

Rechercher O

plus de votes Ii

Acerca de “Banque Populaire™: es un grupo frances de R aine

bancos cooperativos. Entiende perfectamente que el
compromiso de los empleados consiste en aprovechar el
conocimiento y las ideas de sus empleados para mejorar su
negocio y ser innovadores.

Por este motivo, uno de sus bancos regionales
se comunico con sus empleados y les pidid que 52
presentaran sus sugerencias sobre el desarrollo del ideas
proximo plan estrategico. Los empleados pueden enviages
compartir ideas sobre tres temas: relacion con el

cliente, espiritu cooperativo o innovaciéon. Para fomentar
la creatividad, el banco eligio un formato de concurso
fotografico: los empleados con una sugerencia tenian que

ilustrarlo visualmente y enviar una breve descripcion. Mas

tarde, se pidio a los colaboradores que votaran por la idea
mas brillante. Entre los que recibieron la mayor cantidad de
votos, el comité del proyecto selecciono 3 ideas para ser
presentadas en el diario interno.
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Quelle institution he siége pas ay Palais Royal ?

Yo

N i
L) Ministére de |a Culture
\_/) Conseil constitutionne)
) Conseil d'Etat
L o .
‘Académie des sciences morales et politiques

Yy
) Tous logent au Pajajs Royai

| CONCURSO —
DiAS DEL PATRIMONIO

EUROPEO

En un registro ligeramente diferente, el grupo bancario
francés Credit Agricole optd por una forma simple de
contratar a sus empleados. Con motivo de las Jornadas
Europeas del Patrimonio, organizd una prueba para
sus empleados. Hubo 30 boletos duo para visitar el
Palacio Real. Ademas, los ganadores podrian visitar
esta institucion sin tener que esperar en la cola. Para
participar en el concurso, los participantes primero
tuvieron que responder una breve prueba de 3
preguntas sobre el Palacio Real y seleccionar el dia en
que querian hacer el recorrido. Los ganadores fueron
seleccionados al azar de las respuestas correctas.

672

participaciones



Aqui estan:

I8 manera de generar
engagement entre tu
audiencia!

A partir de estos gjemplos, es evidente que

la produccion de contenido atractivo, original

e interactivo es clave para que la gente siga
Jjugando, haciendo clic, deslizando, compartiendo
informacion. Tambien es una excelente manera de
crear una marca fuerte y ocupar las mentes de los
consumidores.

1Y todo esto se puede hacer con Qualifio!




O qualifio

;Qué es Qualifio?

Qualifio es el Saas lider en Europa en marketing interactivo y recopilacion de datos.
Le permite creary publicar facilmente contenidos interactivos (cuestionarios, tests
de personalidad, encuestas y mas de 50 formatos innovadores) en todos sus canales
digitales con el fin de captar audiencias, recopilar datos y aumentar los ingresos.

A,
CREAR

Elige tu campana
interactiva entre mas de
50 formatos, totalmente

personalizables y sin
desarrollo extra

;Como funciona?

L &

PUBLICAR OBTENER
Facil de publicar RESULTADOS
en tu pagina web, Se pueden visualizar
aplicaciones moviles y y extraer los datos y
redes sociales resultados de campanas

a tiempo real

www.qualifio.com

e

SEGMENTARY
MONETIZAR
Puedes integrar la
plataforma a tus
herramientas de marketing
y datos (CRM, DMP, SSO,
Analytics, etc)


https://qualifio.com/es?utm_medium=pdf&utm_source=ebook&utm_campaign=banking-insurance
https://qualifio.com/es/producto/tipos-campana/?utm_medium=pdf&utm_source=ebook&utm_campaign=banking-insurance

;Convencido?

Solicita una demo con ejemplos de clientes a tiempo real

SOLICITA UNA DEMO

¢Deseas recibir mas contenido como este? Suscribete a nuestra newsletter - recibiras en tu

bandeja de entrada consejos de expertos, casos de éxito, recomendaciones sobre el RGPD,
videos, seminarios web gratuitos y otros contenidos premium.

Q qualifio

www.qualifio.com

OJOROXCORC)



https://qualifio.com/es?utm_medium=pdf&utm_source=ebook&utm_campaign=banking-insurance

https://qualifio.us3.list-manage.com/subscribe?u=cc05bafcac3429aa34050292b&id=1f5b059949
https://qualifio.com/es/solicita-demo/?utm_medium=pdf&utm_source=ebook&utm_campaign=banking-insurance
https://twitter.com/qualifio
https://www.instagram.com/qualifio/
https://www.youtube.com/channel/UCMzqu5CGSX7fpaasNMciVSg?view_as=subscriber
https://www.facebook.com/qualifio/
https://www.linkedin.com/company/964885/admin/updates/

